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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DE LA
GESTIO DEL SERVEI PUBLIC D’ATENCIO A LA PRIMERA INFANCIA DE L'ESCOLETA
COLONIA DE SANT JORDI

I. CLAUSULES GENERALS.
PRIMERA. OBJECTE

L'objecte d'aquest plec de prescripcions tecniques és determinar les
normes de gestié i funcionament de I'explotacid del servei public d’atencié
a la primera infancia El Colonia de Sant Jordi.

Les prestacions objecte d'aquest contracte s’han d'ajustar a les
determinacions d’'aquest plec, als reglaments i les instruccions que pugui
dictar I'Ajuntament, si escau, i a la normativa que hi sigui d'aplicacio, en
especial:

*» La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio (LOE).

= Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits minims
dels centres de primer cicle d’educacio infantil.

» Decret 71/2008, de 27 de juny, pel qual s'estableix el curriculum de
I'’educacid infantil a les llles Balears.

= Decret 131/2008, de 28 de novembre, pel qual s'estableix i es regula la
xarxa d’escoletes infantils publiques i els serveis per a I'educacio de la
primera infancia de la Comuitat Autonima de les llles Balears i es crea
I'Institut per a I'Educacio de la Primera Infancia.

» Decret 37/2008, de 4 d’'abril, pel qual s'estableix el regim d’'admissid
d’'alumnes als centres docents sostinguts amb fons publics i es regula el
procés i els criteris d’admissié d'alumnes als centres publics i als privats
concertats de les llles Balears que imparteixen els ensenyaments regulafts
en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid.

» |nstruccions per a l'organitzacié i el funcionament de les escoles
publiques de primer cicle d'educacio infantil.

» QOrdre de la conselleria d’'Educacid i Cultura de dia 22 de maig de 2009
per la qual s'estableix el calendari escolar per als centres publics de
primer cicle d'educacio infantil.
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http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/instruccions0910.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/instruccions0910.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf

SEGONA. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Fs objecte de concessid administrativa la gestid indirecta dels serveis a
I'atencié a la primera infancia en els termes d’aquest plec de cldusules
tecniques i les administratives de la concessio.

Sén objecte de concessio la gestio de la prestacio dels serveis seglents:

A. Servei d'escolaritzacio

Aquest servei és el principal. Consisteix en I'estada d’'infants de 0 a 3 anys,
durant I'horari establert, aixi com I'atencid educativa apropiada als infants
d'aquesta edat, de conformitat amb la normativa aplicable i amb les
determinacions que s'especifiquen en aquest plec.

El servei d'escolaritzacié s'oferird a l'escoleta EI Colonia de Sant Jordi
situada al carrer Escola, s/n de la Colonia de Sant Jordi.

Aquest servei s'Tha d’oferir conjuntament amb els serveis complementaris
que li sén propis: d'acollida i/o recollida que sén exclusivament per als
usuaris de I'escoleta en regim escolaritzat. L'adjudicatari els ha de prestar
obligatoriament i les families els han d'utilitzar opcionalment. El servei
d’escolaritzacio i cada servei complementari tenen estipulades les seves
quotes diferenciades.

Les tarifes son les fixades per I'ordenanca fiscal d’aplicacio.

A.1 Servei d'acollida i recollida (mati/horabaixa)

Aquest servei consisteix en I'estada al centre, uns horaris d’entrada i
recollida dels nins/es.

Horari d'entrada al mati és de 7.30 h fins a les 9.00 h i la recollida dels infants
al migdia, de les 12.30 h a les 13.00 h, pels infants que no queden a dinar, i
de les 13.30 h fins a les 14.00 h pels infants que queden a dinar. De les 13.30
h fins a les15.00 h descans per dormir, durant aquesta estona els infants
dormen i prega’m que es respecti aquest temps i de les 15.00 h fins a les
16.00 h recollida.
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En el servei d'acollida del mati i servei de recollida d'horabaixa hi ha
d’haver un minim de 10 nins/es.

Aquest servei es converteix en un espai global d'atencié als infants que
estan atesos pels professionals del centre i que ofereix al mati i a I'horabaixa
un espai amb un clima tranquil i segur d’acollida.

.- Servei de menjador: en relacio al servei de menjador, no inclou el preu del
menjar.

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

A més del servei d'escoleta en regim d'escolaritzacié, s’han d’oferir serveis
destinats a enfortir les capacitats educatives de les families, en horari
d’escolaritzacié.

» AqQuests serveis pretenen I'atencid educativa d'infants menors de fres
anys, escolaritzats i de les seves families, destinada a la socialitzacié
inicial dels infants, a I'enfortiment en les families de concepcions positives
respecte de I'educacié durant els primers anys de vida, a la difusid de
coneixements i competencies educatives i a la promocid de la cultura
d’infancia.

» |'adjudicatari ha de nomenar un coordinador dels diferents programes,
que pot ser el director/a del centre.

= Els recursos materials han de ser el propis de I'escoleta, els que els
pares/mares aportin o els que I'Ajuntament posi a disposicié del centre a
aquest efecte.

» L['espai on es duguin a terme aquestes activitats habitualment serd a
I'escoleta, tot i que en alguns casos es poden determinar alires
instal lacions.

En aquest servei s'inclouen, com a minim, les activitats segUents:

B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a families

= SOn tallers en que es freballa la tecnica especifica del massatge infantil a
fi de facilitar els vincles afectius del nadd amb el seu pare/mare amb
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moments d’interaccid amb el contacte, la mirada, somriures, contacte
fisic per la pell, caricies i abracades.

El programa s’ha de destinar a pares i mares amb infants escolaritzats i
no escolaritzats al centre i els seus fills de 0-3 anys.

Les families hauran d’assumir una part dels costos

B.2 Espais familiars

Sén espais on un grup estable de pares i mares, juntament amb els seus
fills, comparteixen setmanalment per mitja de jocs i converses els sabers
d'altres cultures familiars amb la presencia de professionals de
I'’educacié de la primera infancia, a fi de potenciar especialment les
relacions vinculants i I'autonomia dels infants.

El programa es destina a pares i mares amb infants no escolaritzats al
centre i els seus fills de 0-3 anys.

Cada grup ha de comptar amb I'acompanyament d'un membre del
claustre del centre. Excepcionalment, es pot contractar personal que no
faci activitats lecftives.

Les families hauran d’assumir una part dels costos.

B.3 Tallers de pares i mares

Sén espais de reflexid i tertllia en que les families tenen I'oportunitat de
documentar-se sobre temes del seu interes referent a I'educacié dels
seus infants, amb la presencia de professionals de I'educacié de la
primera infancia.

Les families hauran d'assumir una part dels costos.

B.4 Altres

Cursos destinats a millorar el coneixement de les families en certes
disciplines com els primers auxilis, ...

Cursos destinats a millorar la interrelacid de les families amb els infants:
musica, ioga,...
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TERCERA. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L'adjudicatari, en gestionar aquests serveis, ha de vetllar per complir els
objectius generals

seguents:

Respecte dels infanfts:

Descobrir, coneixer i controlar progressivament el propi cos, les seves
caracteristiques, valorant les seves possibilitats i limitacions, per actuar de
forma cada cop més autonoma, en les activitats habituals.

Identificar i expressar les seves necessitats bdsiques de salut i benestar,
de joc i de relacio, i de resoldre autonomament algunes d’elles
mitjancant estrategies i actituds basiques de cura, alimentacio e higiene.

Relacionar-se amb els adults i altres nins, percebent i acceptant les
diferents emocions i sentiments que transmeten, expressant els seus i
desenvolupant actituds de interes i ajuda.

Observar i explorar activament el seu entorn immediat i els elements que
el configuren i, amb I'ajuda de I'adult, anar elaborant la seva percepcid
d’aquell entorn i atribuint-li alguna significacio.

Regular paulatinament el seu comportament en les propostes de joc,
rutines i altres activitats que presenta I'adult, gaudint amb aquestes i
emprant-les a favor dels seus interessos, coneixements, sentiments i
emocions.

Comprendre els missatges orals que des dels contextos habituals i
arriben, aprenent progressivament a regular el seu comportament en
funcid d’ells.

Coordinar la seva accidé amb les accions dels alires, descobrint,
progressivament, que els demés tenen la seva propia identirtat, les seves
pertinences i les seves relacions.

Comunicar-se amb els demés emprant el llenguatge oral i corporal per
expressar els seus sentiments, desitjos i experiencies, i per influir en el
comportament dels altres.

Descobrir diferents formes de comunicacio i representacid emprant les
seves tecniques i recursos més badsics.
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Respecte de les families:

Facilitar un espai acollidor i de frobada per a les families amb infants de
0-3 anys.

Organitzar lloc de frobada i de relacié per a les families.
Oferir a les families |'oportunitat de compartir vivencies, intercanvis

d’informacions, confractar experiencies en relacid a la crianca i
educaciod dels seus fills.

Oferir informacions sobre temes que interessen a les families del centre,
en la finalitat que es puguin sentfir més segurs a |'hora de prendre
decisions.

Enfortir les capacitats parentals de les families i fer-los sentir més
competents, segurs i confiats.

Respecte del territori:

Integrar I'escoleta en el dia a dia del poble, mitjancant la participacié
en activitats culturals, festes,...

Aprofitar tots els coneixements que pugui aportar la gent del poble, els
familiars, les experiencies fetes al poble o els diferents recursos que
aquest ofereix.

Dur a terme una educacié ambiental, de respecte i conversacid envers
el medi, freballant aspectes com el consum responsalbe, reciclatge,...

Formar part de xarxes municipals i infermunicipals de serveis d'atencid a
la petita infancia per tal de compartir experiencies i tfreballar
conjuntament.

QUARTA. OFERTA DE PLACES

El nombre de places que ofereix I'Ajuntament durant tot el curs és el
seguent.
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A. Servei d'escolaritzacio

L escoleta infantil de primer cicle, El Colonia de Sant Jordi, t€ una capacitat
de 4 unitats distribuides de la segUent manera:

0 a 1 any: 1 unitat amb 7 places escolars.
1 a2 anys: 1 unitat amb 12 places escolars.

2 a 3 anys: 2 unitats amb 36 places escolars.

En funcié de la matricula, amb la consequent ampliacié de personal per
aula, segons el

Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits minims dels
centres de primer cicle d'educacio infantil.

L agrupacio per unitats s’ha d atenir als criteris establerts per als centres de
primer cicle d’educacio¢ infantil ( Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual
s’estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d’educacio
infantil).

L'agrupacié actual és:
» 7 placesde O0a 1 any, 1 unitats de 7 infants.
» 12placesd’'l a2 anys, 1 unitats de 12 infants.

» 18 places de 2 a 3 anys, 1 unitats de 18 infants.

El total de places escolars que s'ofereixen inicialment és de 37

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a families
El nombre maxim de places és de 12 families per grup.

El nombre minim de grups és de 1 cada any.
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B.2 Espais familiars
El nombre maxim de places és de 10 families per grup.

El nombre minim de grups és de 1 cada any, per a cada franja d’edat.

B.3 Tallers de pares i mares

El nombre minim de sessions és de 1 cada mes, sense limit de places i amb
la possibilitat d’obrir-los a les families amb fills de 0 a 6 anys.

B.4 Alires

Es poden organitzar tallers especifics de salut, mUsica, alimentacid, ioga,
dansa, etc.

El nombre de places i sessions estard en funcié de les caracteristiques del
curs organitzat

CINQUENA. CALENDARI | HORARI DEL SERVEI

A. Servei d'escolaritzacio

Horaris dels serveis, el cenfre es manté obert 9 hores. Inicialment es fixen els
horaris seguents:

A.1 Calendari escolar:
L escoleta comencard el curs escolar el dia 1 de setembre a 31 d’agost

L'escoleta romandrd tancada per vacances durant el mes de desembre, els dies
festius establerts en el calendari laboral i les dues festes locals 17 de gener Sant
Antoni i 23 d”abril Sant Jordi, tal i com s’ha establert a nivell municipall.

Els mesos d’hivern (octubre, novembre, desembre, gener, febrer, marg, abril)
I"escoleta romandrd tancada els dissabtes i els mesos d’estiu (maig, juny, juliol,
agost, setembre) tots els dissabtes obert (minim 10 nins/es).

A.2 Horari de I'escoleta. Servei d acollida i/o recollida, s ofereixen els torns
seguents:
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Horari d'entrada al mati és de 7.30 h fins a les 9.00 h i la recollida dels infants
al migdia, de les 12.30 h a les 13.00 h, pels infants que no queden a dinar, i
de les 13.30 h fins a les 14.00 h pels infants que queden a dinar. De les 13.30
h fins a les 15.00 h descans per dormir, durant aquesta estona els infants
dormen i prega’'m que es respecti aquest tfemps i de les 15.00 h fins a les
16.00 h recollida.

En el servei d'acollida del mati i servei de recollida d'horabaixa hi ha
d’haver un minim de 10 nins/es.

Aquest servei es converteix en un espai global d'atencidé als infants que
estan atesos pels professionals del centre i que ofereix al mati i a I'horabaixa
un espai amb un clima tranquil i segur d'acollida.

Cal assenyalar també que |'escoleta facilitard que les mares dels infants
que ho desitgin, puguin assistir al centfre per alletar-los, i els estara permes
qualsevol horari per fer-ho possible. En qualsevol cas, es cercaran unes
rutines que limitin les possibles distorsions al funcionament del grup.

En qualsevol cas, les hores de servei d’acollida i/o recollida han d’estar
previstes en la programacioé general anual del cenfre (PGA) i han de tenir
plena validesa educativa.

El femps maxim d’estada d’un infant a I’'escoleta en regim d’ escolaritzacio,
en cap cas, no ha de superar les 8 hores didries.

L escoleta ha de funcionar durant 11 mesos anuals.

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a families.
» Els cursos han de ser d'una durada minima de 6 sessions
= Cada sessido ha de tenir una durada minima d’'1 hora.

» La periodicitat de I'activitat ha de ser setmanal.

B.2 Espais familiars
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El programa d’espais familiars s’ha d'ajustar al calendari del servei
d’escolaritzacio i s'"ha d’organitzar en sessions d’'un minim d’1,30 hores de
durada efectiva. L'horari d’entrada i de sortida és flexible; per tant, la
durada total estimada per sessio ha de ser de 2,30 hores.

La periodicitat de I'activitat és setmanal.
El nombre minim de sessions és de 6.

L'horari de I'activitat és preferentment a I'horabaixa. En cas d’haver-hi
demanda de mati, I'adjudicatari ha d’estudiar la compatibilitat de
I'activitat amb les activitats lectives ordindries del centre.

B.3 Tallers de pares i mares

El programa de tallers de pares i mares s'ha d'ajustar al calendari del
servei d'escolaritzacio.

Les sessions han de ser d'un minim d’'1,5 hores de durada efectiva.
L'horari d'entrada i sortida és flexible; per tant, la durada total estimada
per sessid és de 2,5 hores.

La periodicitat de I'activitat és mensual.
El nombre minim de sessions €s de 6.

L'horari de |'activitat ha de ser preferentment a I'horabaixa. En cas
d'haver-hi demanda de mati, ['adjudicatari ha d'estudiar la
compatibilitat de I'activitat amb les activitats lectives ordinaries del
centre.

B.4 Alires

L'organitzacié de les altres activitats que es puguin programar, esta en
funcid de les caracteristiques de cada una d’elles. Sempre s’han
d'intentar adaptar a les necessitats i circumstancies de les families.

SISENA. ADSCRIPCIO DE BENS A LA CONCESSIO

Les instal{acions sén les acordades amb I'agjuntament i la Conselleria
d"Educacié de Primera Infancia.
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1. L'edifici tindrd una dotacié de mobiliari badsic per al desenvolupament
de I'activitat, (exigit per la Conselleria d"Educacio de primera Infancia).

2. Les dependencies de |'escoleta sdn municipals.

8. DESPESES DE PRIMER ESTABLIMENT

En virtut de I'adjudicacié del contracte, I'adjudicatari ha d'assumir la gestio
de la compra de I'equipament necessari de primer establiment com ara:

» Parament de cuinag, biberons i menjador (estris i peftits electrodomestics).

» Parament de roba de bugaderia necessaria (fundes de matalassos, roba
de llit, protectors...).

» Material de neteja i de vestuari.

= Alfre maquinari necessari per al funcionament ordinari (guilloting,
plastificadora...).

L'adjudicatari ha de gestionar la compra de tot aquest equipament descrit
amb les quantitats i les qualitats necessaries perque els serveis funcionin
correctament i ho haurd d’adjuntar com annex. Tot aquest material s’ha de
comprar amb el previ vistiplau de I'Ajuntament i d'acord amb les
indicacions que es rebin dels tecnics municipals encarregats de la supervisid
del servei, amb una valoracié conjunta aproximada de 1.000 €. S’haurd de
presentar justificant de les compres realitzades.

En acabar el contracte, aquest equipament ha de revertir a I’ Ajuntament.

SETENA. RECURSOS HUMANS

1. Generalitats

1. El concessionari ha de gestionar el servei public d'atencié a la primera
infancia de I' Ajuntament de Ses Salines amb els seus propis mitjans personals
i ha de disposar en tot moment del personal necessari per prestar els serveis
objecte de la concessid d'acord amb el que estableix I'article 11 del Decret
60/2008, de 2 de maig, pel qual s'estableixen els requisits minims dels centres
de primer cicle d'educacid infantil.
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2. Tot el personal de I'adjudicatari ha de tenir la capacitat tecnica, la
titulacié o equivalent i la formacié necessaria per dur a tferme I'objecte del
contracte. En el cas que per obtenir I'autoritzacié de funcionament de
I'escoleta la Conselleria d'Educacio i Cultura exigis una titulacio diferent, el
contractista s’ha d’adaptar a aquesta exigencia.

3. L'adjudicatari ha de facilitar a I'Ajuntament abans de comencar la
prestacid del servei la relacidé de personal, tal com es preveu en el plec
administratiu, juntament amb les seves funcions i fitulacions o equivalents.
Mensualment, el concessionari ha de presentar a I’ Ajuntament els justificants
de la Seguretat Social del personal contractat a carrec seu. L'adjudicatari
ha de comunicar seguidament a I'Ajuntament qualsevol modificacié en la
relacié inicial de personal i ha d'aportar les noves dades de personal,
juntament amb les funcions i titulacions o equivalents. Cada curs ha
d'adaptar I'organitzacié horaria del personal d’'acord amb les necessitats
del servei.

4. 'adjudicatari ha de garantir que es cobreixin les absencies del seu
personal de forma immediata, de manera que en cap moment de la
prestacio del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal de la
concessid. A aquest efecte, i dins la seva proposta de gestid, ha de
presentar el sistema previst de substitucions d’urgencia d’aquest personal.

5. El concessionari ha de promoure i vetlar per la millora de la formacié dels
professionals i ha d’'establir un pla de formacid per al personal que treballi a
I'escoleta municipal, el qual ha de comunicar a I’ Ajuntament. Aquest darrer
el pot completar. En qualsevol cas, I'adjudicatari ha d’'assegurar la formacid
de cada un del seus treballadors en atencid educativa directa als infants un
minim de 25 hores anuals i per a la resta de personal 5 hores anuals.

6. El periode de gaudi de vacances del personal adscrit al servei és el
seguent:

L'escoleta romandrd tancada per vacances durant el mes de desembre,
els dies festius establerts en el calendari laboral i les dues festes locals 17 de
gener Sant Antoni i 23 d’abril Sant Jordi, tal i com s’ha establert a nivell
municipal.
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Els mesos d’hivern (octubre, novembre, desembre, gener, febrer, marg,
abril) I'escoleta romandrd tancada els dissabtes i els mesos d’estiu (maig,
juny, juliol, agost, setembre) tots els dissabtes obert (minim 10 nins/es).

7. El concessionari és responsable davant I'Ajuntament de les faltes
comeses pels seus empleats durant la prestacid del servei i esta obligat a
reparar-les sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas
concret.

L'adjudicatari ha de complir totes les disposicions vigents en materia fiscal,
administrativa i laboral, de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals i
de seguretat i salut laboral, aixi com la normativa interna del sector que
reguli I'objecte del contracte. El fet que el concessionari incompleixi
aquestes obligacions o que el personal tecnic que hagi designat infringeixi
les disposicions vigents sobre seguretat no implica cap responsabilitat per a
I'Ajuntament. Sense perjudici del que s'ha exposat, I'Ajuntament pot
requerir que el concessionari acrediti documentalment el compliment de les
seves obligacions.

2. Personal en atencid educativa directa

1. El personal en atencidé educativa directa és I'encarregat dels serveis
d'acollida, escolaritat, recollida i assistencia i atencié dels infantils durant el
temps de menjador.

2. Tot el personal empleat en aftencid educativa directa per prestar el
servei motiu d'aquest contracte ha de dependre laboralment del
confractista, sense que entre aquell i I'Ajuntament hi hagi cap vincle
funcionarial ni laboral. La retribucié del personal i I'assignacié de les
tasques laborals corresponen a I'adjudicatari, que és el responsable
d’'aplicar el conveni col lectiu que correspongui.

A. Servei d’escolaritzacié (claustre)

El personal que atengui el servei d’escoleta en regim d’escolaritzacié ha de
complir els requisits de nombre i titulacié o equivalent que estableix el BOIB

num. 63 de 8 de Maig 2008 (article 11 qualificacidé dels professionals).
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Ara mateix hi ha:

» | professional amb titulacié de tecnic en educaci¢ infantil a jornada
completa.

= 2 professionals amb titulacions equivalents académicament i
professionalment a tecnic superior en educacio infantil.

Cada unitat ha de tenir assignat un/a tutor/a membre de la plantilla de
personal en atencidé educativa directa.

El carrec de director/a I'ha d’exercir un membre del claustre segons la
normativa vigent. El director pot desenvolupar tasques docents seguint el
minims marcat per la normativa vigent de centres de primer cicle
d’educacio infantil.

L'empresa ha de vetllar perque hi hagi una continuitat en I'equip educatiu
de I'escola i ha d'evitar que es produeixin canvis o substitucions si no sén
estrictament necessaris.

L'organitzacio flexible de la plantilla ha de permetre a I'equip educatiu
utilitzar els recursos humans disponibles de la manera més adient i
adaptada a les demandes dels serveis complementaris, com ara acollida,
permanéencia i menjador.

e Per prestar el servei de menjador caldra tenir assignat el nombre de
suports que permetin I'atencié adequada dels infants d'acord amb la
normativa vigent.

» Per prestar el servei d'acollida i recollida, cal assignar un minim de dos
professionals  qualificats per a I'atencid educativa  directq,
simultaniament. Aquest nombre ha d’incrementar-se segons la quantitat
d’infants que hi hagi en aquest servei i aplicant una ratio equivalent a la
que es deriva de la normativa que regula els requisits minims de centres
de primer cicle d'educacid infantil (Decret 60/2008).
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» El 35% del personal de la plantilla que té la responsabilitat directa de les
unitats ha de tenir un minim d'experiéncia de 4 anys en I'educacio i
I'atencid a la primera infancia.

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

En el cas dels serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les
families:

» Els professionals que hagin de desenvolupar els projectes han de tenir la
titulacid de: mestre d'educacio infantil, psicoleg, educador social,
pedagog, tecnic de grau superior o altres de similars.

» Cal vetllar perque tinguin formacid i experiencia en el fracte amb infants
i families i, aixi mateix, tinguin qualitats que es considerin imprescindibles
per atendre aquests espais: experiencia en la dinamitzacid de grups,
capacitat d'integracio, de comprensio, de didleg, iniciativa, interes...

= Sempre que el Servei d'Escolaritfzacid ho permeti, s’ha d’'organitzar el
personal en atencié educativa directa de I'escoleta per portar aquests
tipus de programes.

2. Personal dels serveis complementaris

» Neteja:

No hi ha servei complementari de personal de neteja. El servei de neteja
estd inclos.

A. Servei d'escolaritzacio

El concessionari ha de garantir els aspectes organitzatius i pedagogics
d'acord amb la normativa vigent i amb el calendari establert per la
Conselleria d'Educacid i cultura que es relacionen a continuacio:
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1. L'adjudicatari ha d’elaborar el projecte educativ de centre (PEC)
prenent com a referencia les caracteristiques del servei descrites per
I'Ajuntament i la normativa vigent, i I'ha de presentar a la Regidoria
d’'Educacié. En termes generals, el PEC s’ha de fonamentar en una visié
educativa global, pluralista i infegradora, de convivencia en la diversitat,
que garanteixi una educacid que permeti créixer i desenvolupar-se com a
persones, adquirint i respectant els valors i les normes de convivencia; que
reforci I'autonomia, la comprensid el creixement i la maduracié dels infants;
que parteixi de I'entorn social i cultural en el qual s’ubica utilitzant el catald
com a llengua vehicular de comunicacio amb les families i els infants.

El PEC ha de definir i preveure com a objectius pedagogics i de
funcionament com a minim els segUents:

a) El desenvolupament global de I'infant en cada etapa, tenint en compte
la diversitat i la maduracié de cadascU. L'adjudicatari ha d’especificar
els seus plantejaments respecte del tractament de la diversitat del seu
alumnat.

b) El PEC ha d’incloure el projecte lingUistic del centre amb el maxim detall.

c) La relacié entre educadors-infants-families. Aquesta relacié ha d’afavorir
el desenvolupament dels infanfts mitjancant ['observacid i el
coneixement del context fisic, familiar i de relacié amb el seu entorn. Ha
d'afavorir la comunicacid amb les families per tal de detectar i/o
consolidar aspectes relacionats amb la maduracié de l'infant, tot
complementant la tasca i I'enfortiment de les capacitats educatives de
la familia.

d) Ha de preveure les festes populars i tradicionals propies de I'entorn
sociocultural com a element integrador.

e) L'educacio per a la igualtat, no sexista, no discriminatoria i infegradora.
També ha de preveure el caracter aconfessional, respectant les diverses
religions i cultures.

f) Quant al servei de menjador, acollida i recollida, també se n'han
d'incloure els aspectes educatius dins el PEC per a tots els infants que
I uftilitzin.
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g) La coordinacié i el treball del personal amb la Regidoria d’Educacio.

h) També ha de preveure la interaccié amb I'entorn més immediat i les
relacions amb altres agents del barri.

i) Aixi mateix ha d'establir les bases de les relacions amb les families
emmarcades per una relacid de confianca, fransparencia i
comunicacio continues. A més, el cenfre ha de garantir un sistema de
comunicacié diaria amb les families, per informar-les de qualsevol fet
remarcable o incidéncia i rebre comentaris o indicacions per part dels
pares i mares. També s'han d'especificar tots els altres sistemes de
comunicacio: enfrevistes, reunions, etc.

2. Pla d'atencié a la diversitat.

El centre ha d’especificar el seu plantejament respecte del tfractament de
la diversitat del seu alumnat, i també ha d'indicar, amb la maxima
concrecio, el model d'atencié dels alumnes amb necessitats especifiques
de suport educatiu (NESE).

3. Cal elaborar el projecte de concrecié curricular d'acord amb la
normativa vigent (Decret 71/2008, pel qual s'estableix el curriculum de
I'etapa educativa d'infantil).

4, Programacions didactiques: Una vegada constituit I'equip educatiu, cal
establir la programacié diddctica, que, en el marc de desenvolupament
curricular, preveu |'organitzacid del tercer nivell de concrecié en unitats
didactiques.

5. Programacid general anual (PGA). L'adjudicatari ha d’elaborar i
presentar per a cada curs escolar un pla general anual que inclogui tots els
serveis en el marc del projecte educatiu i curricular i que s’ha de presentar
a la Conselleria d’Educacié i Cultura. Direccié General d"Administracid i
d’Inspeccid Educactiva.

6. Reglament d’organitzacié i funcionament (ROF).
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El Reglament d"Organitzacié i Funcionament é€s el document que regula els
aspectes d’organitzacio i funcionament dels centres d’Educacio Infantil.
Aquest reglament té per objectiv facilitar la consecucid d’'un clima
organifzativ i funcional adequat per a aconseguir les finalitats educatives.
Actualment, el punt de referencia normatiu és el Decret 119/2002, de 27 de
setembre, pel qual s"aprova el Reglament Orgadnic de les escoles publiques
d’"Educacio Infantil i Primaria.

La nostra escola és publica infentem oferir el millor servei, i seguim les
directrius i/o orientacions que la conselleria proposa.

El Reglament d"Organitzacio i Funcionament del (ROF) esta format:

e Pla d’emergenciai evacuacio del centre.

e Accidents escolars i responsabilitat civil del professorat.
e Farmaciola.

e Administracidé de medicaments.

e Admissio d"alumnes amb alguna malaltia.

7. Atencid a la familia. S’ha de preveure una reunid amb els pares i mares
de cada nivell, a comencament de curs, amb el tutor o tutora per parlar del
funcionament de I'escoleta i les particularitats de cada grup. També s'han
preveure les entrevistes individualitzades del/la tutor/a amb cada familia.

8 Cal promoure i facilitar la participacid dels pares i mares.

9. La gestié de la preinscripcid i admissid d'alumnes a I'escoleta. L'admissid
d'alumnes es regula d'acord amb el Decret 37/2008, de 27 de marg, pel
qual s'estableix el procediment d'admissid de I'alumnat als centres docents
sostinguts amb fons publics, aixi com segons I'ordre que anualment aprova
la Conselleria d'Educacidé per a cada curs escolar o la normativa posterior
qgue a aquest efecte pugui aprovar-se en aquest ambit.

L'adjudicatari ha de gestionar la preinscripcid i la matriculacid amb el
vistiplau de I'Ajuntament. Ha de seguir els criteris fixats per la Conselleria
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d’Educacié i Cultura i I'Ajuntament. L'ajuntament ha d’establir anualment
les quotes i les bonificacions als usuaris i I'adjudicatari ha d'acatar les
indicacions de [I'Ajuntament a [|'hora d'establir aquestes quotes i
bonificacions.

11. El director o directora ha de participar a les reunions de coordinacio
amb altres serveis d'atencid a la primera infancia en I'ambit local i també
ha de participar a les xarxes municipals i/o infermunicipals de serveis per
compartir experiencies i treballar conjuntament per impulsar el
desenvolupament dels serveis, tal com s’'estableix a la clausula novena
d'aquest plec.

B. Servei d’enfortiment de les capacitats educatives de les families

Anualment, cal annexar a la programacié general anual (PGA), i dins el
marc del PEC del centre, un projecte pedagogic que inclogui els principals
trets del serveis d’enfortiment de la capacitats educatives de les families,
I'organitzacid d’aquests, el calendari i I"horari.

L'organitzacié dels espais i del personal han de quedar reflectits en el
reglament d’organitzacié i funcionament del centre i en I'organitzacié del
personal exposada en la PGA del centre.

NOVENA. XARXA D’ESCOLETES DE LES ILLES BALEARS | CENTRES D’EDUCACIO
INFANTIL MUNICIPALS

A I'empara del que s'estableix en el Decret 131/2008 (BOIB de 4 de
desembre), la xarxa d’escoletes publiques de les llles Balears esta formada
pels centres educatius de primer cicle d’'educacié infantil de titularitat de la
Comunitat Autonoma, aixi com pels que sén de titularitat dels consells
insulars, dels municipis i de les institucions o organismes que formen part del
sector public de les entitats esmentades que, de manera voluntaria,
s'infegren a la xarxa. En aquest sentit, I'escoleta de la Colonia de Sant Jordi
estd adherida a aquesta xarxa i, per tant, 'adjudicatari s'ha de
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responsabilitzar de la coordinacid i la participacié en les activitats que es
faran en el marc de la xarxa.

DESENA. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’Ajuntament ha d’establir el sistema de traspds d’informacio i de seguiment
del servei. Pot delegar aquesta funcié en qui consideri oportu.

L'adjudicatari es compromet a informar I'Ajuntament, o enfitat en qui
delegui, sobre la prestacié del servei, i ha d'atendre satisfactoriament les
demandes d’'informacié que se li formulin.

Coordinacié de la gestio i seguiment tecnic del servei:

Les empreses han de designar un representant, que ha de ser la persona
responsable de la coordinacid general del servei, del seguiment del
funcionament i de respondre davant qualsevol incidencia en relacié amb el
desenvolupament del confracte. En el cas que I'empresa gestioni un Unic
centre, ha de procurar que el representant sigui el director o directora del
cenftre.

La coordinacié ha de revisar el funcionament global del servei i la distribucid
de recursos i ha de valorar-ne I'estat d'execucid, que s'ha de fer
mensualment amb el regidor o regidora competent o amb la persona en
qui aguest delegui. Aquestes reunions poden fer-se al centre i aixi facilitar un
millor coneixement de les instal 1acions, I'ambient, el clima laboral, etc.

Per fer efectiu aquest seguiment, I'Ajuntament ha d’establir el sistema de
traspdas d'informacié i de seguiment del servei; pot delegar en qui ho
consideri oportU.

Cal establir un calendari anual de reunions de coordinacid del servei.

Es consideren aspectes de control i seguiment del servei les obligacions de
I'adjudicatari establertes en la cldusula segUent.

Especificament, en el marc de la xarxa d’escoletes de les llles Balears, es
poden establir indicadors comuns a tots els centres vinculats a aquesta
xarxa.
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ONZENA. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'ADJUDICATARI QUANT A LA
GESTIO DEL SERVEI

1. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié dels serveis.

2. Fer una enquesta anual als usuaris per avaluar el servei en els fermes que
estableixi I' Ajuntament.

3. El concessionari ha d'informar I' Ajuntament sobre la prestacié del servei.
A aquest objecte, ha d'atendre satisfactoriament les demandes
d'informacié que aquell li formuli, i ha de presentar anualment, en els
terminis que s'estableixen, la documentacidé seglent i la que I'Ajuntament
exigeixi i amb les eines que a aquest efecte disposi:

a. Abans del 30 de juny, llevat d'indicacié en confrari de I'Ajuntament, i
referit al curs seguent:

i. Petici6 d'actuacions de manteniment i conservacié, aqixi com de
millores a I'edifici, les instal {acions i els espais exteriors.

i. Proposta de pressupost per a I'any seguent justificant conceptes de
despesaiingrés. El pressupost del servei de menjador i dels altres serveis
complementaris ha de ser diferenciat i ha de justificar també despesa i
ingrés, incloent-hi el personal de suport.

b. Abans del 30 de setembre, llevant d'indicaci®é en contrari de
I’ Ajuntament, i referit al curs segUent:

i. Proposta de programacidé general o programacié general anual
(PGA).

c. Abans d'acabar el primer trimestre de cada any, llevat d'indicacié en
contrari:

i. Compte d'explotacié definitiu aprovat per I'organ competent de
I'empresa i presentat en els registres que corresponguin. En el compte
d'explotacid s'han de diferenciar les partides del servei d'escolaritat,

del servei de menjador i de la resta de serveis complementaris.
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i. Balanc de situacid de I'any vencut.

ii. Informe de les desviacions produides respecte del pressupost aprovart.

El model pressupostari que s’ha de fer servir €s el que estableix I' Ajuntament
a I’ANNEX IX del plec de clausules administratives.

d. Un cop acabat el procés de matriculacid
i. Relacié d'alumnes matriculats per nivells, amb el domicili familiar.

i. Relacié de professors amb les titulacions corresponents prevista per al
curs seguent.

e. Abans del 30 de setembre (s'ha d'atendre fambé el calendari marcat
per les instruccions de la Conselleria d’Educacid i Inspeccid Educativa).

i. Memoria de gestio i activitats fetes durant el curs anterior.

i. Memoria econdmica del curs anterior amb els justificants de despesa
diferenciats per serveis.

ii. Inventari de béns actualitzat amb indicacid de les caracteristiques, la
valoracié economica i l'estat de conservacio.

f. De forma semestral

i. Certificats de trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries.

g. Abans del dia 10 de cada mes

i. Copia del justificant de coftitzacié a la Seguretat Social de tot el
personal que presti serveis a l'escoleta.

4, L'adjudicatari al mateix temps, que gestiona el procés d'admissio i
matricules, ha d'informar les families sobre les tarifes dels serveis -
degudament aprovades per I'Ajuntament-, recollir les dades necessaries i
presentar a I'Ajuntament, en el termini i el format que s'indiqui, un fitxer
informatitzat amb les dades dels usuaris dels serveis i les tarifes que s’han
d’'aplicar segons I'Us dels serveis
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5. Vetllar pel control d'entrades i sortides de les persones a les instal lacions
en horari escolar.

6. Informacid als usuaris:

6.1.- Garantir que els usuaris disposin de tota la informacio pertinent sobre el
funcionament de la installacid i que siguin atesos de manera adequada.
Ha de figurar amb cardcter preceptiu un retol, d'acord amb el model
establert per I’ Ajuntament, en un lloc visible i de facil accés per a l'usuari, en
el qual s'indiquin:

» Les tarifes vigents.

= ['horari en que lainstal 1acié esta oberta.
» L'horari d'atencid al public.

» Elsserveis i els programes que s'hi fan.

= Elnom de I'entitat gestora

6.2.- Gestid de les assegurances escolars que han d’abonar, en el seu cas,
les families.

7. Quant al personal:

a) Durant la vigencia d’aquest contracte, el concessionari ha d’'informar de
I'oferta de vacants de llocs de treball que es puguin produir (com ara
vacances, baixes per IT, exfincié de contractes, efc.). El fet de no complir
aquesta obligacié durant cada curs escolar, es tipificard com a infraccid
lleu i se sancionard tal com preveu el plec de clausules administratives.

b) Tanmateix, durant la vigencia del contracte, I'empresa adjudicataria no
pot incrementar ni disminuir unilateralment el nombre d’empleats afectats
al servei o modificar la composicié de la seva estructura de personal. En cas
que hi hagi causes que justifiquin alguna modificacid d'aquestes
circumstancies, ja sigui de manera temporal o permanent, ho ha de posar
en coneixement de |I'Ajuntament, el qual, si cal, ha d'adoptar I'acord que
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sigui necessari, que ha de consignar en un pacte complementari al
confracte que s’hagi formalitzat.

c) L'empresa adjudicataria ha d'organitzar sota la seva responsabilitat el
sistema de gestio de personal i d’organitzacid del treball que suposi més
eficacia del servei, tot i que ha de respectar els minims de personal
establerts a la clausula setena d’'aquest mateix plec.

8. Sufragar les despeses de funcionament seguents:

a.Les despeses de cardacter fributari que puguin produir-se per I'activitat
desenvolupada o en ocasié d'aquesta.

b. Les despeses que origini la confractacid del personal necessari per a la
gestié correcta dels serveis educatius objecte d'aquest contracte i la
formacid corresponent.

c. La neteja didria de totes les dependencies de I'edifici tant interiors com
exteriors i del mobiliari i material didactic, aixi com el servei de bugaderia de
la roba de descans (fundes de matalds, roba de la llar, cortines...), els vidres,
els llums i les neteges generals a fons i de reixes de desguds exterior. Inclou
personal, estris i productes de neteja. La periodicitat és la que sigui
necessaria per mantenir els espais en condicions optimes. Aquest servei el
pot prestar I'adjudicatari directament o subcontractar-lo amb el vistiplau
previ de I'Ajuntament.

d.Les despeses del material fungible escolar i material diddactic
inventariable per al servei, per un import minim de 900 euros per curs.

e.Les despeses de manteniment i reposicid del mobiliari, equipament i
material inventariable educatiu i de parament de cuina, menjador i de
bugaderia, aixi com el material de vestuari, farmaciola, d'oficina i altre
material propi del servei d'escoleta.

f. Les despeses de manteniment de la fotocopiadora.

g.Totes les alires despeses necessdries per al funcionament ordinari del
servei que no corresponguin a I’ Ajuntament.

9. Conéixer i complir totes les condicions i els requisits establerts en el
reglament regulador del servei, en la memoria justificativa, en el
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projecte d’'establiment, en el plec de condicions i en el reglament de
regim infern.

10.L'adjudicatari resta obligat a que la llengua de comunicacio i
d’'ensenyament del centre ha de ser la llengua catalana, propia de
les llles Balears, d'acord amb el Decret 60/2008, de 2 de maig, de
requisits minims dels centre de primer cicle d'educacio infantil.

DOTZENA. OBLIGACIONS | DRETS DE L'AJUNTAMENT

Drets de I’Ajuntament
1. Ordenar discrecionalment les modificacions que exigeixi I'interes public.

2. Fiscalitzar la gestié del concessionari. A aquest efecte, I'Ajuntament o
I'entitat en qui delegui pot inspeccionar el servei, les obres, les instal {acions i
els locals i la documentacid relacionada amb I'objecte de la concessio, i
dictar ordres per mantenir o restablir la prestacié corresponent.

3. Assumir temporalment la gestio directa del servei en els casos en qué no
el presti 0 no el pugui prestar el concessionari per circumstancies que i
siguin o no imputables.

4. Imposar al concessionari les sancions pertinents per rad de les infraccions
gue hagi comeés en la prestacio del servei.

5. Intervenir el servei, d'acord amb el que estableix el plec de cldusules
administratives.

6. Rescatar la concessio.
7. Suprimir el servei.

8. Extingir el confracte per qualsevol de les causes previstes en
I'ordenament.

9. Controlar, fer el seguiment i assessorar I'activitat del centre mitjancant la
mesura d'indicadors que s'estableixin de mutu acord.

Obligacions de I'Ajuntament

1. Atorgar al concessionari la proteccid adequada per tal que pugui
prestar-lo degudament.
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2. Mantenir I'equilibri financer de la concessid. A aquest efecte, ha de
compensar econdOmicament el concessionari amb motiu de les
modificacions que li ordeni introduir al servei que incrementin les despeses o
disminueixin la retribucio, i ha de revisar les tarifes quan, encara que no hi
hagi modificacions del servei, circumstancies anormals i imprevisibles
sobrevingudes determinin, en qualsevol sentit, la ruptura de ['equilibri
financer. En cas que [I'Administracidé dicti acords respecte del
desenvolupament del servei que no finguin tfranscendencia econdmica, el
contractista no té dret a indemnitzacio per aquests.

3. Indemnitzar el concessionari pels danys i perjudicis que li ocasioni
I'assumpcid directa de la gestid del servei quan es produeixi per motiu
d'interés puUblic que determini el rescat de la concessid, independentment
de la culpa de I'empresari, 0 en cas de supressid del servei.

4. L'Ajuntament de Ses Salines es fara carrec del servei complementari de
manteniment. S'ha de garantir la coordinacié necessaria amb |'equip
educatiu.

TRETZENA. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La titularitat de la installacid i dels serveis educatius que s'hi presten és
municipal. Per aquest motiu, I'entitat que gestioni el servei municipal de
primera infancia esta obligada acceptar els termes seglents:

1. Larepresentacio externa del servei correspon a I' Ajuntament.

2. Correspon també a I'Ajuntament la ftitularitat de qualsevol fipus de
documentacio derivada de la gestiod i prestacio del servei.

3. L'adjudicatari no pot utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la
instal lacié amb motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interes exclusiu
del concessionari sense que ho autoritzi previaoment i de forma expressa
I’ Ajuntament.

4. En qualsevol difusid escrita, verbal o visual d'activitats i serveis de la
instal lacio, el concessionari ha de fer-hi constar la fitularitat municipal del
servei aixi com els logofips i la imatge grafica de I'Ajuntament i la
pertinenca a la xarxa d'escoletes publiques de les llles Balears.

5. En qualsevol element de retolacidé i senyalitzacid del servei municipal
d'escoleta hi ha de constar sempre el seu caracter municipal i s’ha
d'elaborar de conformitat amb els criteris i la normativa municipal. També
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s’han d’autoritzar tots els diferents elements de papereria (fulls amb
encapcalament, sobres, targetes...).

CATORZENA. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'adjudicatari i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les
dades que els siguin facilitades en execucid de les condicions previstes, i no
les poden utilitzar més que per a les finalitats estrictes que derivin del
compliment de I'objecte d’aquest contracte ni les ha de comunicar o cedir
a cap entitat, empresa o persona diferent de la persona interessada, sense
I'expressa autoritzacid de I'organ competent de I'Ajuntament.

L'adjudicatari, com a encarregat del tractament de les dades, ha
d’'adoptar les mesures tecniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat de les dades, els sistemes i els equips que intervinguin en el
tractament de les dades de cardcter personal, d'acord amb les
prescripcions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio
de dades de cardcter personal.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre aquestes dades o de
qualsevol alfra obligacié derivada de la legislacid de proteccid de dades
de cardacter personal per part de I'adjudicatari o del personal al seu servei
és una causa de resolucid d'aguest confracte, sense perjudici de la
responsabilitat civil o penal que correspongui.

Quan acabi la prestacid contractual, les dades de cardacter personal han
de ser destruides o retornades a I'entitat confractant o a I'encarregat del
tractament designat, en aplicacié de la disposicié addicional 31 de la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

QUINZENA. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el cas aquest acabi aquest contracte per algun dels motius prevists en la
normativa sobre contfractacio i que la nova adjudicacid del servei no es
faci a la mateixa empresa que n'havia estat adjudicataria, el contractista
qgue acabi el contracte i la nova empresa adjudicatdria han de fer un
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traspas d’'informacioé sobre el funcionament i I'organitzacié del servei en un
termini de vuit dies previs a I'inici de la nova prestacio.

L'Ajuntament ha de supervisar i ha d'ordenar aquest fraspds per fal de
garantir que es faci adequadament.

Plaga Major, nUm. 1 - Telefon 971649117
07640 SES SALINES (llles Balears)



