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1. GENERALITATS

1.1INTRODUCCIO

Aquesta contracta donara servei a dos nuclis, Ses Salines i la Colonia de Sant Jordi, que tenen
comportaments ben diferents.

Ses Salines és un nucli on no hi ha estacionalitat i les prestacions dels serveis seran les mateixes durant tot
I'any.

La Colonia de Sant Jordi és un nucli costaner que rep I'afluéncia turistica en I'época estiuenca. Per tant, és
necessari dissenyar un servei de recollida de residus i neteja viaria que s’adapti a les necessitats estacionals.

D’altra banda, aquesta contracta ve marcada per un canvi d’imatge i una modernitzacié del servei. El
sistema de carrega posterior es substitueix pel sistema de carrega lateral i la recollida porta a porta.

Aixi doncs, el nombre de contenidors es veu reduit al augmentar la seva capacitat. Tot i aixi, el nombre de
contenidors a la Colonia de Sant Jordi ha de ser suficient per tal de donar resposta als pics que es
produeixen durant els mesos d’estiu.

En el cas particular dels hotels, es mantindra els contenidors posteriors que ja facilita I'operativa interna
d’aquests. La maquinaria proposada disposara dels mecanismes necessaris per la recollida d’aquests
contenidors.

El servei de neteja viaria es presta als dos nuclis tenint en compte les estacionalitats. Els tractaments sén
basicament mecanics (agranada mecanica mixta) per tal que el servei sigui el més eficient possible.

Pel que fa a la gestié del Parc Verd, es vol potenciar dos aspectes fonamentals:

e |'eficiencia en el transport de les caixes
e lavaloritzacid dels residus recepcionats

1.20BJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és I'adjudicacié per procediment obert, amb varis criteris d’adjudicacio, de
la concessié administrativa dels serveis publics de recollida de residus, neteja viaria i gestié del Parc Verd del
municipi de ses Salines.

El present Plec de Prescripcions Técniques descriu les prescripcions técniques que han de regir la prestacié
dels serveis aqui exposats.

1.3 AMBIT TERRITORIAL

A nivell general, I'ambit territorial de la contracta comprén tot el terme municipal de Ses Salines i la Colonia
de Sant Jordi.

A l'annex 1 es troba un planol amb I'ambit territorial de la contracta.

No obstant, algun servei pot tenir inicialment un ambit territorial menor. Aquest fet queda reflectit en el
capitol de definicid concreta d’aquest servei, sense perjudici que, durant la vigéncia del contracte,
I’Ajuntament pugui incorporar-hi altres zones dins el terme municipal.
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1.4 AMBIT FUNCIONAL
Els serveis inclosos en aquesta contracta son tots els anunciats en el present plec.

No obstant aixo, per interés municipal, I’Ajuntament es reserva el dret de suprimir a I'inici, o en qualsevol
moment de la contracta, algun o diversos serveis de la relacid.

Es per aquest motiu que les empreses han de presentar les seves ofertes econdmiques desglossades per
serveis, amb la finalitat que permeti la valoracié de cada un dels serveis de manera independent.

1.5DURADA DE LA CONTRACTA

El termini de durada d’aquest contracte sera de 4 anys comptats a partir de la data d’inici efectiu de la
prestacio dels serveis que integren el seu objecte, de la qual s’aixecara acta d’inici de la prestacié.

Es podra prorrogar per 2 anys, dem manera que la durada maxima del contracte, inclosa la prorroga no sera
superior al 6 anys. En el seu cas, la prorroga sera acordada per I'0rgan de contractacio i fefaentment
comunicada a la empresa contractista amb una antelacié minima de 2 mesos des de la data de venciment
del contracte. Si per part del contractista no hi hagués voluntat de continuar amb I’execucié del contracte,
haura de comunicar-ho fefaentment a I'0rgan de contractacié dintre del termini maxim de 10 dies habils
comptats a partir del dia seglient a la data en que se ha comunicat formalment 'acord de prorroga adoptat
per I'drgan de contractacio.

1.6 POSADA EN MARXA DE LA CONTRACTA

El contractista s’haura de fer carrec del servei en un periode inferior a una setmana des de la formalitzacid
del contracte d’adjudicacid, per aixo haura de disposar dels mitjans propis per dur a terme tots els serveis
especificats en el present plec, fins que es finalitzi el periode d’'implantacié del nou sistema proposat pel
contractista, que en cap cas superara el 6 mesos.

El servei adjudicat haura d'estar en funcionament, en la seva totalitat amb els mitjans oferts a la proposta
presentada, en el termini de 6 mesos a comptar des de la formalitzacié del contracte d'adjudicacié i amb
els termes que hagi aprovat I'Ajuntament.

1.7 REPRESENTANTS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

El contractista disposara del personal suficient per al control operacional de la contracta; disposara d’un
encarregat o representant técnic que permeti el bon control de tots els serveis.

El representant tecnic o encarregat assistiran a les reunions que es convoquin per tractar dels assumptes
referents al servei. Al mateix temps rebran els avisos i indicacions que els serveis municipals considerin
convenients.

El contractista nombrara un representant de la contracta que haura d’estar localitzable mitjancant teléfon
mobil les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

Totes les indicacions respecte al que I’Ajuntament cregui necessari, seran adrecades als representants de
I’empresa contractista, sense perjudici de poder-les adrecar a la direccié d’aquesta.
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L’encarregat haura de tenir qualificacid suficient per dur a terme qualsevol dels serveis previstos en el Plec, i
podra participar en I'execucid quotidiana dels mateixos en funcid de les necessitats i dels criteris
organitzatius del contractista.

1.8COMUNICAT DE TREBALL | LABOR INSPECTORA

El contractista estara obligat a presentar setmanalment, amb el contingut i en el format que defineixin els
Serveis técnics municipals, un Comunicat de treball, amb els serveis planificats per cada dia, aixi com els
duts efectivament a terme durant la setmana anterior (les diferencies poden ser degudes a incidents,
malalties, mal funcionament de la maquinaria, , etc.), on s’especificaran les feines realitzades i els mitjans
utilitzats, aixi com les incidéncies i altres operacions d’interes per I’Ajuntament que hagin pogut ocorrer.

Paral-lelament s’informara dels serveis “no operatius” duts a terme com ara el manteniment i neteja de
vehicles i instal-lacions, desinfeccid, reparacions, etc.

L’Ajuntament es reserva el dret d’introduir en 'esmentat Comunicat de treball les variacions que consideri
d’interés, inclos solament de manera temporal o definitiva, en funcid de la qualitat o les caracteristiques del
servei que s’esta prestant.

El contractista comunicara immediatament a I’Ajuntament i/o a qui aquest designi, les incidéncies que es
produeixin al llarg de cada torn. Totes aquestes comunicacions es realitzaran en format telematic, generant
registre fefaent de les mateixes.

La labor inspectora dels Serveis técnics municipals no tindra cap limitacidé respecte a la comprovacié de la
prestacio del servei: el concessionari s’obliga a posar a disposicié tota la informacid que li sigui requerida, en
cas de clarificar o comprovar |'estat de la prestacid de cadascun dels serveis que preveu aquest plec.

També lliurara els certificats i albarans corresponents a cada fraccié de residus recollits en el mes anterior,
junt amb els justificants dels albarans d’entrada a la planta del gestor que correspongui.

A més, I’Ajuntament tindra a disposicio la informacio en el suport informatic adient que permeti conéixer el
nivell de prestacio dels diferents serveis ordinaris establerts i extraordinaris sol-licitats que permeti elaborar
les certificacions mensuals dels serveis prestats.
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2. SERVEI DE NETEJA VIARIA

2.1 ABAST DEL SERVEI
Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, el servei de neteja viaria inclou les seglients operacions de neteja:

e Agranada de voreres, calcades, i zones pavimentades.

e Neteja d’escocells (amb o sense reixa).

e Retirada d’arrossegaments de terres al damunt de zones pavimentades.

e Servei especific de retirada i tractament adequat d’elements especials que es trobin a la via publica:
animals morts, xeringues, etc.

e Neteges d’emergéncia i/o desbordaments.

El servei de neteja viaria incloura també implicitament el transport dels residus recollits fins al seu desti més
adequat segons el model de gestié de cada periode i la caracteritzacié del material recollit.

2.2 AMBIT DEL SERVEI

L'ambit funcional sera tot el terme municipal, segons queda definit en el planol corresponent inclos als
annexes.

2.30RGANITZACIO | OPERATIVA DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA
L’estructura operacional del servei es basa en 2 grups de neteja diferents:

e Neteja basica.
e Neteja complementaria.

I. Neteja basica

La Neteja basica és aquella neteja sistematica, repetitiva i més important en la qual es basa en definitiva la
neteja dels carrers del municipi. Es el resultat de I'aplicacié d’'una combinacié de tractaments amb una
freqUéncia que depen basicament de I'Us del carrer i del seu estat d’embrutiment.

Il. Neteja complementaria

La Neteja complementaria compréen aquelles actuacions en zones puntuals, sense la sistematica o la
freqlieéncia de la neteja basica, i que complementa la neteja basica ja sigui per raons d’abast del servei o per
la naturalesa de les accions a realitzar.

Els residus recollits per aquest servei es dipositaran en els contenidors que determinin els serveis técnics
municipals, evitant, en tot cas, la saturacié dels mateixos.

2.4NETEJA BASICA

Com ja s’ha comentat anteriorment, la neteja basica és aquella neteja sistematica, repetitiva i més
important en la qual es basa la neteja dels carrers del municipi. Aquesta es centra en la dimensié horitzontal
de les vies, incloent els voltants de contenidors
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2.4.1 DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS
A continuacid es fa una descripcié dels tractaments a portar a terme a la neteja basica:

Amb independéncia de la modalitat, s’entén per agranada les operacions de neteja, recollida i transport de
totes les deixalles existents a les voreres, vials, zones verds o a qualsevol altra part de la via publica objecte
de tractament d’acord amb els ambits descrits en aquest plec.

A aquests efectes s’entén per deixalles:

e Totes les que hagin estat generades a la via publica per la circulacié de persones o de vehicles.

e Les restes de la recollida domiciliaria dipositades amb posterioritat a la recollida o incorrectament
dipositades.

e Les fulles dels arbres.

e Els excrements dels animals.

e Qualsevol altra objecte o residu que pugui ésser admes i transportat per I'equip d’agranada.

L’agranada inclou també, amb independeéncia de la modalitat, i cal prestar-hi especial atencid:

e La neteja dels escocells.

e Els espais entre els cotxes aparcats.

e Els entorns dels contenidors de residus i de les papereres.

e Les parades d’autobus.

e Els entorns del mobiliari urba.

e Elsracons dels vials on s’"acumulen els residus que desplaca la circulacié rodada.
e L’entorn dels col-legis, i centres sanitaris.

e Les places publiques i espais de jocs infantils.

e Entorn del mercat setmanal.

e Engeneral, les zones de gran afluéncia de public.

El resultat d’aquesta operacid és deixar els espais agranats absolutament nets amb independéncia de
I’existéncia de discontinuitats urbanistiques.

En funcid de les possibilitats i de les exigéncies de I'entorn i dels avantatges i limitacions de cada una, es
contemplen la seglient modalitat:

2.4.1.1 Agranada manual

L'agranada manual consisteix en un equip individual format per un ped amb carret de neteja i granera;
aquest s’encarrega de netejar la via publica de manera manual i de buidar les papereres i buidar cendrers.
Aquest tipus d’agranada es proposa especialment en els espais en els que no és possible o convenient
I’agranada mecanitzada.

Les papereres, cendrers, zones als voltants del mobiliari urba, i els escocells dels arbres sén, per definicid,
llocs d’especial sensibilitat pel que fa a la neteja, en conseqliéncia, 'empresa contractista haura de prestar
una especial atencié a aquest aspecte de la neteja urbana, realitzant-se una agranada manual.

2.4.1.2 Agranada mixta

L’agranada mixta és la realitzada per un equip format per un o més peons d’agranada manual que realitzara
la neteja de les zones on I'escombradora mecanica no hi tingui accés, enviant cap a l'area de treball
d’aquesta els residus arrossegats amb la granera i la bufadora.
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2.4.1.3 Agranada mecanica

L'agranada mecanica és la realitzada mitjangant sistemes mecanics que han de tenir les segiients
caracteristiques: gran maniobrabilitat i baix nivell d’emissions de gasos i sonores.

Consisteix en un equip individual format per un ped - conductor i un vehicle de caracteristiques idonies per
a la tasca. S’agranaran mecanicament les calcades, voravies, passeigs, places i altres espais publics
pavimentats que s’estableixin en I'ambit territorial del contracte.

2.4.1.4 Neteja amb aigua

L'objecte d’aquesta operacié és la neteja mitjancant aigua als carrers i places del municipi feta de forma
manual i/o mecanica a través de vehicles cisterna dotats d’equip de pressié i proveits de manigues dirigides
per un peod.

Només els residus més petits seran impulsats fins als embornals de la xarxa de clavegueram. Es prohibeix
expressament la impulsid de residus de mida mitjana o gran fins als embornals. Aquests residus han de ser
objecte de recollida manual.

Si els vehicles accedeixen a zones per a vianants o voreres, la carrega maxima per roda no podra superar
I'autoritzada en cada cas pels serveis tecnics municipals.

La freqlieéncia minima d’aquest servei sera setmanal.

2.4.2 FREQUENCIES | HORARIS

La necessitat de donar major o menor freqliiencia a la neteja viaria ve donada per la bruticia que té
habitualment un determinat carrer o zona. Grau de bruticia que acostuma a ser proporcional a la seva
intensitat d’us per part de la ciutadania.

En un carrer o zona la forta utilitzacié dels espais publics per part de la ciutadania comporta la necessitat
d’intensificar els serveis i les freqiiencies per mantenir el municipi net i ordenat.

El contractista, amb el vistiplau dels serveis tecnics municipals, tindra llibertat per I'organitzacio del servei.
En qualsevol cas haura d’estar obligat a respectar les freqliencies minimes de neteja en els ambits indicats
en la seglient taula:

ZONA TEMPORADA TRACTAMENT FREQUENCIES
Escombrat mixt 3 cops/setmana
Alta (1/06 - 30/9) Escombrat mecanic 2 cops/setmana
Colonia de Sant Jordi Baldeig diumenge 1 cop/setmana
. Escombrat mixt 1 cop/setmana
Baixa (1/10-31/05) .
Escombrat mecanic 2 cops/setmana
Ses Salines Tot l'any Escombrat mixt 1 cop/setmana

Cal destacar que la setmana santa tindra consideracid de temporada alta a efectes de tractaments i
freqUéncies dels serveis que es duguin a terme a la colonia de Sant Jordi.

Agquestes freqlUéncies minimes sén d’obligat compliment, sense objeccid a que el contractista pugui
augmentar-les en el cas que ho consideri oportu.

Cal tenir en compte els seglients condicionants:
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e (Cal adequar I'horari dels serveis d’agranat mixt, per evitar les retencions del transit als carrers
principals del municipi.

e Cal que les operacions de neteja viaria amb aigua s’atinguin a criteris de minima moléstia als veins
en el moment d’execucid. De la mateixa manera, en el cas que es facin servir bufadores aquestes
s’utilitzaran exclusivament en horari diiirn.

e Cal que les operacions de neteja amb aigua siguin suspesos, a instancia de I’Ajuntament, per motius
de sequera o gelades.

2.4.3 Mitjans materials

Els mitjans minims necessaris per dur a terme els serveis de neteja viaria del Municipi sén:

1 Escombradora d’aspiracié de 4,5m3 amb
perxa

1 Cuba d’aigua

2 Bufadores (3 Bateries)

En el servei d’escombrat mixt, un dels peons disposara d’una bufadora eléctrica per tal d’agilitzar i millorar
el rendiment d’aquest servei. A més a més, el contractista haura de posar a disposicié de I’Ajuntament un
estoc d’'una bufadora i 2 bateries.

2.5NETEJA COMPLEMENTARIA

La Neteja complementaria compren aquelles actuacions en zones puntuals, sense la sistematica o la
fregliencia de la neteja basica, i que complementa la neteja basica ja sigui per raons d’abast del servei o per
la naturalesa de les accions a realitzar.

Les neteges complementaries que el contractista haura de realitzar sén les seglients:

e Neteja del Mercat setmanal.
e Neteja de fulles.
e Neteja de festes tradicionals

El contractista podra proposar altres tractaments complementaris que consideri necessaris per tal de fer
front a la neteja, sempre que es justifiquin de manera adequada. En aquest cas, també haura d’especificar
el tipus de tractament, les zones d’actuacid, la programacié i el nombre d’equips proposats.

2.5.1 NETEJA DEL MERCAT SETMANAL

Consistira en la neteja, amb mitjans manuals i mecanics, dels espais afectats per I’activitat mercadal
realitzada setmanalment en ambdds nuclis urbans del municipi.

El servei consistira majoritariament en la reparticié de contenidors i bosses per la zona abans de l'inici de
I'activitat i la neteja dels espais afectats i la retirada dels contenidors al finalitzar.

Aixi mateix es buidaran les papereres que es trobin en la zona d’influéncia del mercat.
2.5.1.1.Freqiiencia dels serveis

Aguest servei es realitzara tots els dimecres al nucli de la Colonia de Sant Jordi, i els dijous al nucli de ses
Salines.

PPT del servei de recollida de residus, neteja viaria i gestié del parc verd de ses Salines i la colonia de Sant Jordi
Pagina 11 de 61



La neteja es dura a terme a la finalitzacié dels mercat. En el cas de la Colonia de Sant Jordi no sera abans de
les 23 hores. Caldra efectuar el servei amb agilitat de seguida que els comerciants hagin desallotjat el
recinte per tal de restablir els nivells de neteja tan aviat com sigui possible

2.5.1.2. Mitjans minims necessaris

Es considera que per aquest servei caldra la dotacié d’'una escombradora i un vehicle caixa oberta de suport
per la retirada de residus de major volum.

2.5.2 NETEJA DE FULLES

Retirada, amb mitjans manuals i/o mecanics de les fulles caigudes als carrers del municipi durant la
temporada de tardor. Aquest servei constituira un reforg als serveis d’agranada existents al municipi.

Els carrers i espais que presenten especialment aquesta caracteristica sdn aquells que tenen alineacions
d’arbrat viari, com poden ser el Carrer de na Bergues, Avinguda Francesc de Borja Moll, Placa Major, Escoles
Velles.

2.5.2.1. Freqiiéncia dels serveis
La freqliéncia sera la que determini la necessitat.
2.5.2.2. Mitjans minims necessaris

Es considera que per aquest servei caldra la dotacié d’'una escombradora i bufadors.

2.5.3 FESTES TRADICIONALS DEL MUNICIPI

Compren aquells actes o festes que es realitzen anualment i que sdn organitzats per I’Ajuntament o que
tenen el seu suport o col-laboracié: actes culturals, esportius, festes patronals. En aquests actes o festes
s’ha de:

- Intensificar els serveis de neteja, i/o de recollida de residus i reparticié de contenidors per a la
recollida de les diverses fraccions de residus.

- Adequar els serveis en funcié als horaris i programacio dels actes o festes.

- S’haura de garantir que el municipi recupera el seu estat habitual de neteja en el minim temps
possible.

- Realitzar neteja abans i després de I'acte

A titol orientatiu, i no limitatiu, els actes que necessitaran d’aquest tipus de servei son els seglients:

UBICACIO

ESDEVENIMENT

MOTIU

SES SALINES

FIRA DE MAIG

1i2 DE MAIG

FESTES DE SANT BARTOMEU

FESTA DEL CAVALL

COLONIA DE SANT JORDI

FESTES MUNICIPALS

FESTA DEL CAVALL

FESTES MUNICIPALS

PRIMER CAP DE SETMANA
D’AGOST
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250 Ajuntament de ses Salines

2.5.3.1.Freqiiéncia dels serveis

L’horari del servei es determinara en el seu moment amb les serveis municipals per tal de coordinar-se amb
les diferents tasques de muntatge i desmuntatge.

2.5.3.2. Mitjans minims necessaris

El contractista haura de posara disposicidé tots aquells mitjans que estiguin adscrits al servei del present
contracte.

2.6 BUIDATGE DE PAPERERES

El buidat de les papereres el realitzen manualment els operaris amb el recolzament d’un vehicle o carreté
equipat per a 'emmagatzematge dels residus. Immediatament després del buidatge es col-locara una bossa
de plastic. Totes les bosses aniran a carrec de el contractista. Les papereres es buidaran amb la periodicitat
suficient per evitar la saturacié.

L’operari encarregat del buidatge de les papereres haura de disposar de terminals de ma per registrar els
servei realitzat de manera que a l'aplicatiu informatic hi hagi tota la informacié referent a aquest servei.

En cas que I'Ajuntament instal-li papereres de reciclatge, el servei estara obligat a la recollida de les
mateixes, aixi com la separacido en origen dels residus recollits, utilitzant els contenidors de recollida
selectiva existents o, els punts especialment habilitats per al buidatge. A les papereres de reciclatge, el
contractista haura de posar-hi les bosses amb els colors corresponents al reciclatge.

Els residus recollits per aquest servei es dipositaran en els contenidors corresponents ubicats a les
instal-lacions del parc verd, o en els contenidors que determinin els serveis municipals.

En els primers tres mesos de la contracta, el contractista haura de presentar a I’Ajuntament un inventari
digital de la ubicacio de les papereres existents en els nuclis de ses Salines i de la Colonia de Sant Jordi.

2.6.1. Fregqiiencia dels serveis
La freqliéncia del servei sera aquella que eviti la saturacio de les papereres.
Tot i aix0, durant els mesos de juliol i agost, s’haura de tenir especial cura incrementant-ne la seva

freqUiéncia de buidatge de les papereres de les segiients zones: Gabriel Roca (Port), accessos platges
(Estanys, Cala Galiota, Es Coto), passeig maritim entre el Dol¢ i el Port, carrer Estanys.

2.6.2. Mitjans minims necessaris

El contractista haura de posara disposicié com a minim d’un vehicle lleuger caixa oberta.

3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

El servei de recollida dels residus municipals compren la recollida i el transport dels residus produits al
municipi fins a la Planta de tractament corresponent.
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El servei de recollida de residus haura de garantir que I'entorn quedi ordenat i net, no podent-se quedar
restes de materials fora dels contenidors.

El Servei de Recollida de residus esta format pels seglients serveis:

e Recollida de la fraccié rebuig de contenidors via publica i privats (Generadors singulars) i el servei
porta a porta.

e Recollida de les fraccions selectives (paper, vidre, envasos i matéria organica), de contenidors via
publica i privats (Generadors singulars) i el servei porta a porta.

e Servei de repas d’ubicacions.

e Recollida de mobles i trastos vells.

e Neteja de contenidors.

e Manteniment de contenidors.

Fins que no s’implanti la recollida porta a porta al nucli de ses Salines les freqliéncies de recollia de totes les
fraccions seran les mateixes que les especificades pel nucli de la Colonia de Sant Jordi.

A efectes de freqliéncies de recollida els generadors singulars del nucli de ses Salines s’inclouran, sempre
que disposin de contenidors propis, dins el circuit de recollida de residus mitjancant contenidors de carrega
posterior.

3.1EXCLUSIONS AL SERVEI
Els seglients residus no estaran compresos en els serveis de recollida municipal:

e Els residus sanitaris de tipus Il i tipus IV.

e Animals morts provinents de centres veterinaris, botigues d’animals, granges o d’explotacions
agropecuaries.

e Residus radioactius.

e Residus provinents d’activitats industrials no assimilables a residus municipals

3.2RECOLLIDA DE LA FRACCIO REBUIG

La fraccidé rebuig esta majoritariament conformada per altres residus, valoritzables cada un d’ells, que un
cop mesclats no es poden valoritzar. Aixi doncs, el plantejament i objectiu al llarg de tot el periode
d’actuacidé ha de ser el de minimitzacié d’aquesta fraccid, tant per motius ecologics com de racionalitzacio
de costos.

De la mateixa manera, el servei de recollida de la fraccid rebuig evitara barrejar aquells elements o
materials dipositats fora dels contenidors especifics i que siguin reciclables o puguin produir alteracions en
el tractament posterior del rebuig. En conseqiéncia orientara la solucié cap a donar el tractament adequat
a aquests materials i cap afavorir el comportament civic del ciutada o comerg de la zona on es produeixi
aquest fet.

3.2.1 ABAST DEL SERVEI

El servei de recollida de la fraccié rebuig comprén la recollida i el transport d’aquesta fraccio fins al centre
de transferencia de Campos, o la que la normativa vigent determini en cada periode, de tot el rebuig
generat pels habitants, les entitats i les activitats economiques del municipi, que s’hagin dipositat dins dels
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contenidors especifics o davant els domicilis de la zona delimitada com a porta a porta, per a la seva
recollida.

El servei de recollida de la fraccié rebuig també incloura tots aquells serveis de pre o post-recollida que el
contractista haura de realitzar per poder dur a terme el servei de manera satisfactoria.

S’estableixen diferents circuits de recollida de la fraccié de rebuig:
- Contenidors de carrega lateral ubicats a la via publica,

- Contenidors de carrega posterior ubicats en les instal-lacions dels generadors singulars del
municipi de ses Salines.

- Recollida de cubells o bosses mitjancant el servei de porta a porta que s’implantara al nucli
urba de ses Salines.

3.2.2 FREQUENCIES | HORARIS

En aquest punt s’exposen les freqiiencies de recollida minimes per a les diferents fraccions objecte de
contracte, les quals seran d’obligat compliment per I'empresa contractista.

El servei de recollida es veura modificat en funcié de I'estacionalitat, es diferencien dues temporades:
¢ latemporada alta que compren els mesos d’abril a octubre, ambdds inclosos.
¢ |atemporada baixa que inclou de novembre a marg

La recollida dels contenidors de cada fraccid existents al municipi i el servei porta a porta s’ha de realitzar
com a minim en la freqiencia establerta a la segiient taula:

Contenidors via publica:

Fregliencia (vegades/setmana)

Nucli Temporada Rebuig
Colonia de S.ant Jordi/ Alta 7
ses Salines
Colonia de S.ant Jordi/ Baixa 4
ses Salines

Contenidors carrega posterior:

Fregliencia (vegades/setmana)

Nucli Temporada Rebuig
Colonia de Sant Jordi Alta 7
Colonia de Sant Jordi Baixa 4

Preferentment el servei de recollida de contenidors es prestara en horari dilirn per tal d’evitar pertorbar el
descans dels ciutadans. El servei pot comencar a les 7h en la colonia de Sant Jordi de tal manera que el
servei interfereixi el menys possible en les activitats dels habitants. Tot i que I’Ajuntament podra modificar
I’horari segons convingui. La recollida porta a porta del nucli de ses Salines sera obligatoriament en horari
nocturn a partir de les 23 hores.

3.3RECOLLIDA DE LES FRACCIONS SELECTIVES
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El plantejament i objectiu al llarg de tot el periode d’actuacié ha de ser el de maximitzar aquestes fraccions,
tant per motius ecologics com de racionalitzacié de costos.

De la mateixa manera, els equips de recollida evitaran barrejar aquells elements o materials dipositats fora
dels contenidors especifics i que siguin reciclables o puguin produir alteracions en el tractament posterior
de les fraccions. En conseqiiéncia orientara la solucié cap a donar el tractament adequat a aquests materials
i cap afavorir el comportament civic del ciutada o comerg de la zona on es produeixi aquest fet.

S’entén per recollida de les fraccions selectives la recollida de forma separada de les fraccions de paper i
carto, vidre, envasos lleuger i mateéria organica.

3.3.1 ABAST DEL SERVEI

El servei de recollida de les fraccions selectives compren la recollida i el transport de totes les fraccions fins
al centre de transferéncia de Campos, o la que normativa vigent determini en cada periode, de tots els
residus generada pels habitants, les entitats i les activitats economiques del municipi, que s’hagin dipositat
dins dels contenidors especifics o davant els domicilis de la zona delimitada com a porta a porta, per a la
seva recollida.

El servei de recollida de les fraccions selectives també incloura tots aquells serveis de pre o post-recollida
que siguin necessaris per desenvolupar el servei adequadament.

S’estableixen diferents circuits de recollida de la fraccié de rebuig:
- Contenidors de carrega lateral ubicats a la via publica,
- Contenidors de carrega posterior ubicats en les instal-lacions dels generadors singulars del
municipi.
- Recollida de cubells o bosses mitjancant el servei de porta a porta que s’implantara al nucli
urba de ses Salines.

3.3.2 FREQUENCIES | HORARIS

El servei es prestara d’acord amb les freqliencies de recollida dels contenidors i recollida porta a porta
definides a continuacio:

Contenidors via publica:

Frequiéncia (vegades/setmana)

Nucli Temporada Paper Vidre | Envasos | FORM
Colonia de Sant Jordi Alta 3 1 3 7
Colonia de Sant Jordi Baixa 1 1 1 4

Contenidors carrega posterior:

Frequiéncia (vegades/setmana)

Nucli Temporada Paper Vidre | Envasos | FORM
Colonia de Sant Jordi Alta 3 1 3 7
Colonia de Sant Jordi Baixa 1 1 1 4

3.4RECOLLIDA PORTA A PORTA
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Per tal d’incrementar el percentatge de recollida selectiva en el municipi aixi com donar un millor serveis als
ciutada de ses Salines, es preveu que el nucli urba de ses Salines es realitzi la recollida selectiva de residus
mitjangant el sistema porta a porta.

3.4.1 ABAST DEL SERVEI

El servei de recollida de les fraccions selectives mitjangant el sistema de la recollida porta a porta compren
la recollida i el transport de totes les fraccions fins al centre de transferéncia de Campos, o la que la
normativa vigent estableixi en cada periode, de tots els residus generada pels habitants, les entitats i les
activitats economiques del nucli urba de ses Salines, que s’hagin dipositat dins dels contenidors especifics
davant els seus domicilis.

El servei de recollida de les fraccions selectives mitjancant el sistema de recollida porta a porta també
incloura tots aquells serveis de pre o post-recollida que siguin necessaris per desenvolupar el servei
adequadament.

3.4.2 FREQUENCIES | HORARIS
El servei es prestara d’acord amb les freqgliencies minimes de recollida porta a porta definides a continuacié:

Freqiiéncia (vegades/setmana)
Nucli Temporada | Rebuig Paper Vidre | Envasos = FORM
Ses Salines Tot I'any 1 1 1 2 3

3.43 ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’equip encarregat de la recollida selectiva mitjancant el sistema porta a porta en el nucli de ses Salines,
haura de realitzar-ho tenint en compte les seglients premisses basiques.

L’equip no podra deixar cap bossa ni contenidor sense recollir sempre i quan el contingut del mateix no
contingui impropis o no sigui de la fraccié corresponent. En aquests casos s’haura de deixar un adhesiu a la
bossa o contenidors indicant el motiu de la no retirada, deixant-ho indicant també en la plataforma
informatica d’incidéncies, per tant de poder ser el seguiment oportuns.

El contractista haura d’incloure mitjanant un sistema informatic d’incidencies cada una de les incidéncies
que es detectin durant el torn, durant el mati segiient i sempre amb |'autoritzacié de I'ajuntament es
procedira a retirar les bosses que restin.

3.5SERVEI DE REPAS D’UBICACIONS

3.5.1 ABAST DEL SERVEI

Es tracta d’un servei especific del sistema de recollida lateral. Per garantir I'efectivitat d’aquest sistema
s’han de complir una serie de condicions:

e tots els residus han d’estar dipositats a I'interior del contenidor.
e els contenidors han d’estar lliures d’obstacles.
e els contenidors no poden estar desplacats de la seva ubicacio.

Aguests motius fan necessaria la preséncia d’un servei de repas previ a la realitzacié del servei de recollida,
gue comprovi que totes les ubicacions compleixen amb les condicions abans esmentades i dipositi,
seleccionant per fraccions, els potencials residus dins del contenidor pertinent.
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3.5.2 Freqiiéncies i horaris

El servei de repas d’ubicacions de la totalitat dels contenidors, s’ha de realitzar diariament. L’horari variara
en funcié del servei de recollida dels contenidors de via publica.

3.5.3 Mitjans materials

Els mitjans minims necessaris seran un camid caixa oberta, amb plataforma elevadora i volquet.

3.6 RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | RESTES VEGETALS

3.6.1 Abast del servei

El servei compren la recollida i transport fins al parc verd de tots els voluminosos abandonats i/o recollits
mitjancant el servei porta a porta amb cita préva a tot ell municipi.

Aquest servei també inclou la recollida dels electrodomeéstics de linia blanca, ferralla electronica i aparells
d’aire condicionat, i restes vegetals aportats en fermats en feixos sense superar un volum maxim d’un
metre cubic, els quals també hauran de dipositar-se al parc verd.

3.6.2 Freqiiéncies i horaris

El servei es prestara 2 dies a la setmana, preferentment dimarts i dimecres o dimecres i dijous. Aquest
servei es realitza als portals dels habitatges, amb trucada prévia a I’Ajuntament per concertar la recollida.

3.6.3 Mitjans materials

Els mitjans minims necessaris seran un camié caixa oberta, amb plataforma elevadora i volquet.

3.7NETEJA DELS CONTENIDORS

El servei de Recollida de residus haura de preveure el rentat de tots els contenidors.

3.7.1 Abast del servei

3.7.1.1 Neteja interior dels contenidors

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors de recollida. La neteja dels
contenidors s’haura de fer de forma periodica. Aquesta es fara amb la maquinaria adequada, essent els
sistemes de rentat de contenidors compatibles amb la tipologia de contenidors instal-lats, i no haura
d’embrutar la via publica ni generar cap mena de moléstia a la poblacid.

3.7.1.2 Neteja exterior dels contenidors i de les seves ubicacions

Els punts on es troben els contenidors de les diverses fraccions de residus sén llocs d’especial sensibilitat
pel que fa a la neteja i manteniment. Aquests punts es troben dins dels nostres carrers i sén visitats
diariament per la ciutadania. En conseqliéncia, el contractista haura de prestar una especial atencié a
aquest aspecte de la neteja urbana deixant sempre netes les ubicacions dels contenidors.
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El contractista vetllara especialment perque les ubicacions dels contenidors no constitueixin punts negres,
posant especial emfasi en I'entorn dels contenidors.

Aqguest servei sera I'encarregat de la neteja simultania de les ubicacions dels contenidors i del rentat
exterior dels contenidors de superficie.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressid, tot i que el licitador
podra justificar tractaments alternatius. Aquest equip sera polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua
i/o aigua a pressio o hidronetejador.

La neteja exterior dels contenidors de superficie implicara la retirada de cartells i I'eliminacié de pintades i
grafits i similars (excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar a la imatge del contenidor.

3.7.2 Freqiiencies i horaris

Les freqliencies minimes de rentat dels contenidors seran les segilients, tot i que I’Ajuntament podra acabar
d’ajustar-les si es produissin molésties reiterades a la ciutadania.

Fraccié Temporada alta | Temporada baixa
(abril-octubre) | (novembre-marg)
Rebuig Quinzenal Mensual
Paper Semestral
Vidre Bimensual Trimestral
Envasos Mensual Bimensual
Materia organica Quinzenal Mensual

3.8 ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament podra modificar la ruta seguida pels vehicles que realitzen els serveis per tal de reduir
molésties als veins o per altres raons técniques.

Els vehicles de recollida de residus hauran de ser buidats totalment a en arribar al seu desti, un cop hagi
finalitzat el seu itinerari o arribi al limit de la capacitat de I'esmentat vehicle.

Es notificara a I’Ajuntament la previsié de neteja amb 48 hores d’antelacio, perquée aquest pugui establir un
control del servei. Aquest servei es considerara com un més dins els serveis de recollida de residus.

Per a la neteja de tot el material de la contracta s’hauran de fer servir productes de neteja ambientalment
respectuosos.

Tots els productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors i ubicacions hauran de ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius amb les
caracteristiques de les busties.

3.9 CONTENERITZACIO DE LES FRACCIONS

El contractista tindra en compte el nombre de contenidors de cada fraccié que I'Ajuntament proposa en la
seglient taula.

Fraccio Ndm.
Rebuig 50
Paper 30
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Vidre 30
Envasos 30

Els contenidors laterals es troben ubicats al carrer mentre.

Els serveis tecnics de I’Ajuntament sén qui determinaran, en consens amb el contractista, la modificacié del
nombre i emplagaments de contenidors, tant a I'inici com durant el termini d’execucié de la contracta.

Les caracteristiques escollides i adequades a les necessitats del municipi per a la recollida de les fraccions de
rebuig, paper i envasos en contenidor lateral de 3200 Litres, mentre que per I'organica i el vidre en
contenidors de 2200 litres.

També existeixen contenidors de carrega posterior que son propietat dels hotels i estan ubicats a lI'interior
d’aquests.

El contractista també ha de disposar d’'un estoc de contenidors xifrat en un 5% del total de contenidors
laterals instal-lats al carrer. S’entén per estoc anual que I'empresa haura de disposar d’un percentatge de
contenidors durant tota la contracta. En cas que es produeixi baixes, I'empresa adquirira nous contenidors
per tal de completar el percentatge establert.

L’empresa contractista presentara un resum anual dels contenidors posteriors entregats anualment, amb
copia d’albara firmat per algun responsable de I'ajuntament. Aquest contenidors seran els distribuits durant
les festes i fires. En tot cas, I'estoc dels contenidors posteriors no té la finalitat de reposicié ja que els hotels
tenen l'obligacié de mantenir-los en perfecte estat d’ds pel que fa al manteniment i neteja.

L’Ajuntament defineix el tipus, la ubicacio i replanteig dels contenidors instal:-lats a la via publica tenint en
compte els criteris seglients:

e Produccio de les minimes molésties possibles.

e Equilibri entre I'eficiencia del servei i la proximitat a I'usuari.

e Ubicacions actuals dels contenidors.

e Facilitat d’obertura mitjangant pedals o similars perqué resulti més comode i higiénic per als usuaris.
e Sempre que sigui possible totes les illes han de ser de les 5 fraccions.

El contractista es el responsable d’emmagatzemar tots els contenidors (tant els vells com els nous) sent
sempre I’Ajuntament el propietari dels mateixos.

De cara a la nova contracta sera necessaria una renovacié del 100 % dels contenidors de totes les fraccions.
Durant el primer mes, es realitzara la ubicacid, reubicacié i/o ampliacié dels contenidors que difereixin de
I’estat actual a la proposta adjudicada.

Correspondra en tot moment a I’Ajuntament la potestat de modificar la col-locacié i el nombre de
contenidors, tant a I'inici com durant el termini d’execucid de la contracta.

La totalitat dels contenidors tindran retolada de la manera més antivandalica possible, la imatge del servei i
uns indicadors de les normes i els seus horaris d’us. Si es decidis d’incorporar uns adhesius identificatius del
tipus de materials que es poden dipositar a cada contenidor, dels dies i horaris del servei, del desti dels
materials en qliesti6 a més d’altres informacions d’interés, I'edicié, col-locacié i manteniment d’aquests
elements sera responsabilitat del contractista. El disseny dels elements comunicatius haura de ser aprovat
préviament per I’Ajuntament.

3.9.1 MANTENIMENT DELS CONTENIDORS

El servei de Recollida de residus haura de preveure el manteniment de tots els contenidors.
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La conservacid de la totalitat dels contenidors sera a carrec de 'empresa contractista que haura de dur a
terme un pla concret i detallat de manteniment on s’especifiquin els mitjans humans i materials per fer-lo
efectiu.

Com a minim un cop al mes, i sempre que I’Ajuntament ho requereixi, 'empresa presentara els registres
dels manteniments efectuats.

L’Ajuntament no es fa responsable dels danys o desperfectes que s’hi puguin produir, per la qual cosa el
contractista contractara I'asseguranca que cobreixi els possibles danys que la preséncia i Us dels contenidors
pugui ocasionar.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior dolent, a judici dels serveis técnics
corresponents, sera retirat i substituit per un altre en bones condicions o reparat “in situ”, en el termini
maxim de 24 hores, des de la comunicacié al contractista.

L'empresa contractista efectuara les modificacions dels emplagaments que indiqui I’Ajuntament. El
contractista haura de facilitar i mantenir actualitzat a cada modificacio el planol dels contenidors que es
tenen a la via publica en els formats informatics que I’Ajuntament indiqui.

Aquestes operacions, aixi com les relacionades amb el moviment i col-locacié de nous contenidors, aniran a
carrec de el contractista.

3.9.1.1. MANTENIMENT PREVENTIU

S’entén com a manteniment preventiu l'execucié a intervals regulars i préviament definits, de les
intervencions dirigides a assegurar |’eficacia i fiabilitat dels contenidors a fi de reduir la probabilitat d’avaria
mecanica o degradat estructural dels components dels mateixos.

Cal realitzar una planificacié de les inspeccions, de manera que s’efectui una rotacié de les intervencions
que asseguri el correcte funcionament dels contenidors. La revisié de tot el parc de contenidors tindra una
periodicitat mensual.

Cal mantenir un registre de les inspeccions de manteniment preventiu de manera que, amb la periodicitat
que s'estipuli, es comuniqui a I'ajuntament les intervencions realitzades.

Contenidors carrega lateral

S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu dels contenidors de carrega
lateral son:

* Desplagament fins a cada una de les ubicacions dels contenidors.

e Verificacié de la ubicacio, tipus de contenidor i matricula.

* Inspeccid visual de I’estat del contenidor i de les guies del contenidor

e Lecturaicomprovacié del tag en la base de dades.

e Comprovar coincidencia fisica amb PDA - Notificar canvis en PDA

e Substitucid, dels adhesius reflectors dels laterals en mal estat.

e Substitucid, dels adhesius "prohibit aparcar" en mal estat.

e Substitucié del pati de sacrifici.

e Reajustar els cargols de subjeccio de les caixes | capses laterals a la cubeta.
e Verificar obertura de la tapa a través dels pedals.

e Verificar obertura de la tapa a través de la maneta de la tapa.
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e Verificar tancament de la tapa sobre la vora de carrega del contenidor.

e Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis.

e Verificar estrenyi del cargol dels amortidors i substitucié d’aquests.

e Verificar tensié i subjeccié de la sirga de les tapa. Substituir-la, si es requereix.

e Revisar pius d’elevacioé del contenidor i substituir teflé si es requereix.

e Revisar obertura tapa mitjancant maneta lateral per a discapacitat, si n’hi ha.

e Substitucié de la goma de la maneta de la palanca.

e Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo cas de mal funcionament.

e Registre de les activitats realitzades.

e Registre de les dades de carrer en el sistema informatic.

e Comunicacid de les anomalies detectades que puguin generar incidéncies.
3.9.1.2. MANTENIMENT CORRECTIU

S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir de, almenys, tres situacions:
e Enlesinspeccions de manteniment preventiu ordinari.
e Enles rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general.
e L’Ajuntament a través dels seus inspectors o qualsevol altre canal.

En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacié del contenidor, posant en coneixement de
I’Ajuntament la intervencié una vegada reparada amb els mecanismes establerts.

En el cas que un contenidor resulti avariat de tal manera que Unicament sigui possible la seva reparacio al
taller es retirara de la via publica, substituint-lo per un dels de reserva.

Es disposara d’'una base de dades en la que es registren i identifiguen de manera univoca tots els
contenidors i les operacions de manteniment que se’ls efectua, tant preventiu com correctiu i que sera
consultable “on line”.

3.9.2 INFORMACIO SOBRE ELS CONTENIDORS

La capacitat dels contenidors sera de fins 3.200 litres per a la fraccié rebuig, paper i envasos, i de 2200 per a
la fraccié d’organica i vidre. Aquesta capacitat pot estar subjecte a modificacions finals durant el programa
de posta en marxa de la contracta per motius d’ocupacié de |'espai viari, distancia als contenidors o
capacitat instal-lada. L’Ajuntament haura de validar les capacitats finals necessaries.

El contenidor lateral tindra el cos de color gris amb les tapes color gris clar per a la fraccid rebuig, blau per la
fraccid paper, verd per a la fraccié vidre, groc per a la fraccid envasos i marrd per a la fraccié organica.
L'Ajuntament definira exactament els colors un cop aprovades les normes d'imatge de la contracta.

Els contenidors hauran d’anar identificats com a minim amb el nom i el grafisme de la fraccid.

El material de les parets del cos dels contenidors sera de material amb resisténcia als cops i a les
deformacions per tal que els contenidors mantinguin la seva forma al llarg de la contracta, especialment, les
tapes dels contenidors de carrega lateral.

Tots els contenidors hauran d’estar adaptats per a persones amb discapacitat o amb dificultats, incloent els
invidents (identificacid de la fraccid en relleu).
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Els contenidors hauran de ser ergonomics per tal de facilitar als ciutadans la disposicié dels residus. Per
aquest motiu els contenidors de les fraccions de rebuig i matéria organica hauran de tenir un facil obertura
mitjangant pedals o similars perquée resulti més comode i higienic per als usuaris, els contenidors de les
altres fraccions hauran de disposa de boques adaptades a cada fraccid.

Atés que la imatge del conjunt d’illes de contenidors ha de ser sempre idonia i neta es disposaran d’un
sistema de guia d’alineacidé central fixat al terra per tal que sempre s’ubiquin en el mateix lloc i de la mateixa
forma. Aquestes guies s’instal:laran una vegada confirmada la ubicacié definitiva de cada illa de
contenidors.

Tots els contenidors hauran de ser reciclables al 100%.

El contractista disposara d’un termini maxim de 6 mesos des de la recepcidé de I'acord d’adjudicacié per
elaborar una base de dades operativa relacionada amb el planol informatitzat del municipi on es tindra la
informacio segilient:

e Numeracié.

e Ubicacid.

e Imatges de referéncia.

e Tipus de contenidor.

e Capacitat disponible.

e Dies/frequéncia de recollida.

e Historic del % d’emplenament, amb dates, i hora del volum dels residus de cada tipus a fora dels
contenidors (escombraries, cartrd, runes o altres).

e Historic del pes de cada recollida.

e Dates de les darreres revisions efectuades.

e Dades de les diferents reparacions efectuades.

e Dates del pintat de la ubicacié.

e Incidents.

e Observacions.

e Altres.

Els serveis técnics de I’Ajuntament tindran lliure accés total a aquesta informacio, que podran reproduir-la,
de forma total o parcial.
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3.10 GESTIO DEL PARC VERD

L'objectiu general del parc verd objecte de contractacid és oferir el servei del parc verd derivat de la
normativa reguladora dels residus, definida com: El centre de recepcié i emmagatzematge, selectius, de
residus municipals que no sén objecte de recollida domiciliaria.

Per assolir una gestié preventiva i participativa, el servei de parc verd a més ha d’operar com a centre de
reutilitzacié i recuperacio de residus, i com a equipament d’educacié ambiental.

La seva gestié ha d’estar orientada a la minimitzacid de fraccions sense possibilitat de recuperacié
(abocador), pel que cal orientar les fraccions seleccionades vers la valoritzacié sempre que sigui possible
tecnicament.

La gestid i explotacidé del parc verd ha de ser dinamica, adaptant-se a I'evolucid, quantitat, tractament,
recepcid i tipologia del residu.

3.11 SERVEI DEL PARC VERD

3.11.1 ACTIVITATS EXCLOSES DEL SERVEI DEL PARC VERD

S’exclou del servei del parc verd aquells residus que indiqui I'ordenanga municipal.

3.11.2 USUARIS DEL SERVEI DEL PARC VERD

Tal i com indica la normativa vigent, el parc verd haura d’oferir el seu servei a particulars, comercos, oficines
i serveis, i, excepcionalment, a petits tallers i activitats economiques. Tots ells hauran d’estar donats d’alta
al Padré municipal de la taxa per recollida d’escombraries, sens perjudici de poder establir convenis amb
altres municipis.

3.11.3 USUARIS PARTICULARS

S’entén com usuari particular cadascuna de les persones que habiten, en primera o segona residéncia, en un
habitatge del Municipi i d’aquells municipis amb els quals hagi signat un conveni de col-laboracid, i que esta
subjecte a la taxa de residus.

En les dades de 'usuari particular s’hi ha de recollir, com a minim, les que figuren en el padrd de la taxa de
residus.

Un usuari particular pot utilitzar el servei del parc verd a través d’'un tercer (per exemple un comerg
d’electrodomeéstics que li retira un electrodomestic vell), sempre que el tercer disposi d’una autoritzacio de
I"'usuari particular. En aquest cas la concessionaria haura de registrar en el llibre d’entrades, a més de les
dades de l'usuari particular, el nom de qui transporta el material cap al parc verd i si es correspon a un
usuari comercial.

3.11.4 USUARIS COMERCIALS O INDUSTRIAL

S’entén com usuari comercial o industrial, amb les restriccions que s’especifiquen a I'apartat corresponent,
qualsevol empresa, amb la corresponent llicencia ambiental o d’activitat, amb I'activitat domiciliada al
municipi i d’aquells municipis amb els quals hagi signat un conveni de col-laboracid.
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En les dades de I'usuari comercial s’hi ha de recollir, com a minim, les que figuren en els padrons de la taxa
de residus.

Els materials admesos dels usuaris comercials han d’estar generats dins el terme municipal. Per aixo en el
cas d’activitats que es realitzin fora del seu domicili social, caldra justificar que el residu ha estat produit en
els municipis objecte del servei del parc verd.

3.11.5 USUARIS MUNICIPALS

Com a usuaris municipals s’entenen els residus de la brigada municipal (obres, instal-lacions, jardineria, ,
etc.) i altres serveis de I'ajuntament que no depenen d’empreses adjudicataries, i si s’escau, la recollida de
voluminosos.

3.11.6 MATERIALS ADMESOS | DESTINACIO FINAL

Les quantitats maximes admissibles de lliurament per a cada tipus de material, usuari i periode de temps,
aixi com els preus que caldra pagar per la seva entrada, si s’escau, es publicaran amb la corresponent
ordenanca fiscal.

La concessionaria podra proposar als serveis municipals, raonadament, les variacions en els valors
d’aquests parametres que li semblin oportunes per garantir I'0Optim funcionament de la instal-lacié. Els
serveis municipals es reserven el dret d’acceptar o rebutjar les propostes.

Qualsevol proposta, abans de ser executada, ha de ser aprovada per I’Ajuntament.

Consideracions generals

La concessionaria ha de garantir la gestid dels residus d'acord amb la legislacié vigent. La manipulacié dels
residus al parc verd ha d'evitar la barreja de diferents residus i el vessament accidental de substancies
contaminants al medi.

El rebuig que s’accepta en el parc verd, en cap cas ha de poder ser recollit, ni pot procedir, en els serveis de
recollida de residus municipals amb contenidors.

Només s’acceptaran aquells pneumatics provinents de particulars o ajuntament, i no s’acceptaran
pneumatics de camions i tractors.

Usuaris

Els usuaris poden ser municipals, particulars comercials i industrials, segons especificat.

La concessionaria ha d’informar els usuaris que aportin residus per sobre del limit permes.

Els materials que la concessionaria ha d’admetre, com a minim, s’especifiquen a la taula seglient.

El contractista podra actualitzar aquesta llista, consensuadament amb els serveis municipals, sempre que les
condicions técniques, legals o de mercat ho aconsellin.

Residus municipals Residus municipals Residus municipals . . .
. .. . Altres residus municipals
especials ordinaris voluminosos
1. Fluorescentsillums de 1. Paper 1. Electrodomestics que no 1. Fustes
contenen substancies
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

vapor de mercuri
Bateries

Dissolvents, pintures i
vernissos

Piles i acumuladors
Frigorifics i
electrodomestics amb

substancies perilloses.

Olis minerals usats de
procedeéncia particular

Aerosols

Biocides i pesticides
Toners

Llaunes d’olis minerals
Coles

Adhesius

Ceres i betums

Productes de neteja
nocius

Anticongelants
Cosmeétics
Liquids de fotografia

Envasos que hagin
contingut residus
especials

Altres residus que puguin
ser considerats especials.

11.
12.
13.
14.

Carté

Vidre d’envasos
transparents i de color

Vidre pla

Vidre antixoc
Ampolles de cava
Envasos lleugers
Altres plastics no envas
Ferralla

Metalls

e Coure

ePlom

e Alumini
eEstany

e Altres metalls
valoritzables

Textils
Sabates
Pa sec

Rebuig

5.
6.

perilloses

Mobles, sofas, matalassos,
andromines i trastos.

Petits aparells electrics i
electronics

Equips informatics i
tecnologics

Tubs catodics.

Cables electrics

Altres residus municipals que

puguin ser

considerats

voluminosos.

Residus verds i restes de
poda

Runes i restes de
construccio d’obres
menors

Olis vegetals

Pneumatics i altres
productes de cautxu
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3.11.7 Materials no admesos
En cap cas no s’acceptara el lliurament al parc verd dels materials que s’especifiquen a continuacio:
¢ Materials sense classificar o que no permetin una identificacid directa.

¢ Residus industrials i especials originats de les activitats industrials, excepte aquells que no es generen en
els processos que li son propis i per tant es generen de manera excepcional.

¢ Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, consultes mediques, farmacies,
laboratoris o veterinaris.

¢ Deixalles o fems produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o d’altres establiments
similars, tan publics com privats

¢ Productes procedents de decomis

¢ Residus radioactius

» Residus generats per activitats mineres o extractives

¢ Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacié (dejeccions ramaderes)
¢ Residus explosius i derivats de les armes de foc

* Bengales de salvament.

¢ Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacié, pugui qualificar-se de perillds per
la salut dels treballadors de la instal-lacié.

El personal del parc verd haura d’informar l'usuari de la radé de la no acceptacié del material i de les
possibilitats de gestid que existeixin.

Qualsevol residu que no estigui especificat a la llista de residus admissibles ni a la de residus no admissibles,
és considerat inicialment com a residu no admissible.

No obstant, la concessionaria ha d’informar als serveis tecnics de I’Ajuntament perque, conjuntament amb
el gestor de I’activitat, es valori la possibilitat d’acceptar la carrega.

En cas d’acceptar el residu, la concessionaria ha de localitzar a la persona interessada perque procedeixi al
seu diposit. En cas contrari, el residu s’ha d’incloure a la llista de residus no admissibles.

3.12 EXPLOTACIO DEL SERVEI DEL PARC VERD

3.12.1 HORARIS

Anualment I'Ajuntament elabora, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de Mallorca, el
calendari dels serveis de 'empresa contractista.

El servei del parc verd s’ha de mantenir obert al public com a minim, 40 setmanals, en I'horari que es
proposa a continuacio:

e De Dilluns a divendres de 9:00 a 16:00
e Dissabtes de 9:00 a 14:00
e Diumenge tancat
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Els festius la instal-lacié romandra tancada.

Aquest horari podra estar subjecte a variacions, segons I'estacidé anual i les necessitats del servei, vigilies de
festius, etc. previ acord amb I'ajuntament.

El contractista ha de preveure quan es duran a terme les tasques de manteniment, enjardinament, buidat
dels contenidors i gestid dels residus. Pot dur a terme aquestes tasques en horari establert d’atencié al
public, sempre que garanteixi el bon funcionament del servei al public.

3.12.2 RECEPCIO DELS MATERIALS

La recepcié dels materials es dura a terme sempre en els espais i contenidors adequats a les seves
caracteristiques.

Es I'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor, prévia informacié per
part del personal del parc verd.

La concessionaria pot definir, tanmateix, uns punts de lliurament dels materials alternatius, prévia
disposicio als contenidors, per tal de facilitar-ne la seleccié per part del personal del parc verd.

El personal del parc verd ha de prestar un servei d’atencié i informacid personalitzat a cada usuari; aixi
mateix, ajudara als usuaris que ho sollicitin en les operacions de descarrega. També controlara que els
usuaris deixin correctament els materials ben classificats als contenidors respectius.

Els residus especials, han de ser lliurats pels usuaris al personal del parc verd convenientment identificats.
Es responsabilitat del personal manipular-los, identificar-los i etiquetar-los. Hauran d’estar sota cobert, i en
cap cas no s’emmagatzemaran directament sobre el sol.

El contractista ha de mantenir un minim de capacitat de recepcié per a cada tipus de material, buidant els
contenidors quan sigui necessari per permetre la recepcié de tots els materials sense que es produeixin
saturacions de contenidors. Cal considerar les puntes d’assisténcia al parc verd i buidar preventivament i
amb anterioritat suficient els contenidors que puguin provocar desbordaments.

El contractista ha de proposar la distribucid de les caixes i dels diferents elements de recepcio dels materials
per tal de facilitar la circulacié dels usuaris dins el recinte i optimitzar la gestié del servei per part del
personal. També ha de proposar I'organitzacid de la superficie del conjunt del parc verd per tal de disposar
suficient espai per poder realitzar les manipulacions dels materials requerides.

La circulacié dels vehicles dels usuaris s’ha de limitar estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié o bé
indicat pel personal del parc verd.

3.12.3 CRITERIS D’ACCEPTACIO DELS MATERIALS

El contractista ha d’especificar els criteris d’acceptacié a aplicar per a la recepcié dels residus, sobretot pel
que fa als catalogats com a especials, per tal de no posar en perill la salut i la seguretat dels operaris i dels
usuaris. Aquestes especificacions han de ser aprovades per I’Ajuntament.

La concessionaria pot no acceptar residus especials que es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser
identificats correctament.

En cas de no autoritzar I'abocament d’una carrega, el responsable del parc verd explicara detalladament a
I"'usuari els motius del rebuig i la solucié que hauria d’adoptar perqué no torni a succeir. Si es tracta d’un
residu no admissible, s’informara a I'usuari sobre la possibilitat d’adrecar-se a un organisme o empresa
autoritzada perqueé I'orientin sobre la manera correcta de gestionar-lo.
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El parc verd ha d’admetre Unicament aquells residus els quals, per la seva valoritzacié o destinacié tenen
una sortida assegurada del recinte.

3.12.4 IDENTIFICACIO, CLASSIFICACIO, DIPOSIT | RETIRADA DELS MATERIALS

El contractista es responsabilitzara i realitzara al seu carrec la gestid, el transport i el lliurament de tots els
materials des del parc verd fins al punt de destinacié i/o gestor autoritzat.

L’expedicid dels residus haura de ser periodica, de manera que no es comprometi la capacitat de recepcid
de residus al parc verd per a cap material, preveient les puntes d’aportacions de residus per part dels
usuaris per evitar desbordaments.

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’'un contenidor destinat a un determinat
tipus de material. El contractista haura de preveure aquestes incidencies.

En cas de produir-se barreja de materials, 'empresa contractista sera la responsable de separar els
materials i dipositar-los en el seu lloc correcte

L’expedicid dels residus no haura d’afectar I’activitat d’aportacid per part dels usuaris ni suposar cap risc per
a ells ni per als treballadors del parc verd.

El transport dels residus es realitzara en condicions adequades de seguretat vial, amb inexistencia d’efectes
molestos o desagradables (en particular la dispersié de residus, la pérdua de liquids o la propagacié d’olors)
i oferint una imatge digna i correcta.

S’hauran d’acomplir tots els requisits de la reglamentaciod vigent sobre el transport dels residus dictada pels
organismes competents.

El desti dels residus es realitzara amb el criteri d’eficiencia en el transport, tractament i valoritzacio. El
contractista haura d’informar a 'ajuntament del desti d’aquests materials, reservant-se a I'ajuntament la
facultat d’autoritzar o no el desti proposat per el contractista.

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a rebuig, i el contractista
indicara el tractament a aplicar i en quines instal-lacions es dura a terme aquest tractament.

Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a rebuig, el contractista
haura de justificar les causes (economiques, administratives, etc.) que hagin impedit aquesta valoritzacié.

La concessionaria ha de realitzar la identificacio, classificacio i diposit dels materials tal i com detalla la taula
que es presenta a continuacid. Atés que les possibilitats téecniques i economiques de la recuperacié dels
2

materials disminueixen per la “contaminacié” per altres materials, la identificacid i classificacid dels
materials ha de ser com més afinada millor, classificant en el major nombre de subfraccions possible.

El contractista ha de proposar un sistema de classificacié dels materials aportats al parc verd adequat per a
cada tipus de material seguint les indicacions de la taula.
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Material

Identificacid, classificacio i diposit

Conteneritzacio

Residus municipals especials:

Per tots els residus

Bateries

Piles i acumuladors

Frigorifics i
electrodomestics amb
CFC

Olis minerals usats

Per tots els residus

S’han d’emmagatzemar en un lloc tancat, cobert i pavimentat, amb el
mateix envas que l'usuari I'ha aportat, i amb el seu contingut ben
etiquetat.

Caldra emmagatzemar els residus en contenidors o format que
garanteixi que no es trenquin o es puguin dispersar a I'ambient.

Caldra respectar escrupolosament les normes de separacido i
incompatibilitats en 'emmagatzematge de productes quimics.

Es obligatori la col-locacié de cubetes de seguretat sota els contenidors
de materials amb risc de vessament.

Caldra disposar en tot moment de material absorbent per vessaments,
que es gestionara també com un residu especial.

La zona dels especials és una area restringida als usuaris i tan sols hi
tindra accés el personal del parc verd.

S’emmagatzemaran de manera que no es vessin els liquids que
contenen, en un lloc cobert, ventilat i estanc. Es aconsellable separar les
bateries de plom i acid sulfuric de el rebuig.

Cal assegurar la separacié de les piles i acumuladors boté de el rebuig de
bateries i piles i acumuladors de gran format.

S’han d’emmagatzemar drets en una zona coberta, evitant el trencament
del circuit de refrigeracié en manipular-los.

S’ha d’informar als usuaris del risc i la prohibicié de barrejar olis usats de
motor amb olis vegetals. El contenidor d’oli mineral ha d’estar separat
del de I'oli vegetal per tal d’evitar errors. Els envasos amb que els usuaris
aportin I'oli s’"han de gestionar com envasos que han contingut residus
especials.

Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui tecnicament
viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccid i segregacié el més acurada possible, per
tipologies dins de cada residu, que permeti una optima valoritzacié tant
des d’un punt de vista ambiental com economic.

La conteneritzacié dels
materials esta condicionada a
les condicions d’acceptacid
dels materials que determini el
gestor de residusfinal.

La conteneritzacio dels
materials esta condicionada a
I'espai disponible  a la
instal-lacié i a les condicions
d’acceptacié dels materials que
determini el gestor de residus
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Electrodomestics i
Petits aparells electrics i
electronics

Mobles, sofas,
matalassos, andromines
i trastos.

Per tots els residus

Pneumatics i altres
productes de cautxu

En tot cas, caldra gestionar-los segons marca la legislacié vigent

S’ha de prioritzar la seva reutilitzacié. Els electrodomestics destinats a
reutilitzacié s"han d’emmagatzemar sota cobert i en un espai tancat.

S’ha de prioritzar la seva reutilitzacié. Els elements destinats a
reutilitzacié s’han d’emmagatzemar sota cobert i en un espai tancat.

Els materials que no puguin ser reutilitzats s’han de desballestar i
recuperar tots aquells materials que sigui técnicament viable i
economicament raonable. Aquesta operacid pot ser realitzada fora de
les instal-lacions del parc verd si la concessionaria justifica que disposa
d’altres instal-lacions per desenvolupar tal activitat i és més interessant
economicament per la gestioé del parc verd.

Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui técnicament
viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccid i segregacié el més acurada possible, per
tipologies dins de cada residu, que permeti una optima valoritzacié tant
des d’un punt de vista ambiental com economic.

S’entén com a pneumatic la coberta de cautxd.
Caldra gestionar-los segons marca la legislacio vigent.

Si es presenta el material amb la llanta metal-lica, aquesta s’ha de
separar i dipositar on correspongui.

La concessionaria ha de
proposar I'espai minim que
han d’ocupar en el taller
cobert.

Els contenidors o gabies a
utilitzar sera els que defineixi
el gestor corresponent.

La conteneritzacié dels
materials esta condicionada a
I'espai disponible  a la
instal-lacié i a les condicions
d’acceptacié dels materials que
determini el gestor de residus
final.

La conteneritzacié dels
materials esta condicionada a
'espai  disponible a la
instal-lacié i a les condicions
d’acceptacio dels materials que
determini el gestor de residus
final.

3.13 TRACTAMENT DE LES DADES

El contractista ha de portar un registre de les dades generades en |'explotacio del servei del parc verd.

El contractista ha de generar totes les dades referents a I'Us del parc verd per part dels diferents tipus
d’usuaris i també als materials recollits, la seva manipulacio al parc verd i el seu desti als respectius gestors
autoritzats i els costos o ingressos economics associats.
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Totes les dades que es facilitin hauran de tenir un format i estructura adequats per a la seva facil
incorporacié a les bases d’informacid del ajuntament. En cas contrari, el contractista assumira el cost de
transformacid d’aquestes dades a un sistema compatible amb els de I'ajuntament.

El contractista, en el termini de 6 mesos de I'inici del contracte, haura d’aportar un modul de gestié de
registre d’entrades al parc verd amb un punt fix de lectura RFID de targetes identificatives dels usuaris del
parc verd aixi com una impressora de targetes PVC a doble cara. Es tracta d’un terminal informatic instal-lat
fisicament en el parc verd, gestionat amb pantalla tactil, ordinador intern, lector de targetes, sistema
d’enviament de dades i recepcié de dades via GPRS. Aquests elements, una vegada finalitzat el contracte,
revertiran a I’Ajuntament.

3.13.1 REGISTRE D’USUARIS

El contractista ha de mantenir i actualitzar el registre d’usuaris particulars, comercials, industrials i
municipals que es detalla en el punt corresponent.

3.13.2 REGISTRE D’ENTRADA

El contractista ha de complimentar un llibre de registres d’entrada. En el registre d’entrada s’ha d’identificar
I"'usuari i procedir a completar la seglient informacio a la base de dades d’explotacié del parc verd.

1) Tipus d’usuari: particular, comercial, industrial, municipal

2) Dades d’identificacid de l'usuari: adrega, municipi, codi d’usuari, referéncia cadastral del habitatge.
Aguestes dades podran ser introduides manualment o a través de la lectura d’una tarja identificativa
que faciliti I'ajuntament.

3) Datad’entrada

4) Horad’entrada

5) Dades de I'aportacid, a completar tota la informacio per a cada material entrat
a) Tipus de material aportat
b) Quantitat de material aportat, especificant les unitats de mesura
c) Preus publics aplicats, si s’escau

6) Observacions, reclamacions i queixes

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei, la concessionaria ha de col-locar a
I’entrada del parc verd una bustia de suggeriments. També ha de disposar, per als usuaris que el sol-licitin,
un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, del qual s’ha de lliurar copia als serveis municipals en
I'informa mensual en cas que hi hagi noves anotacions.

3.13.3 REGISTRE DE SORTIDA

El contractista ha de complimentar un llibre de registres de sortida que reculli, com a minim, la informacié
seguent:

1) Dataihorade sortida
2) Dades del material (a completar per a cada tipus de material que surti)
3) Tipus de material
a) Codi del material segons el cataleg de residus.
b) Quantitat de material, especificant les unitats de mesura
c) Tipus de contenidor utilitzat
4) Transportista (nom i codi de transportista autoritzat, tipus de vehicle, matricula)
5) Destinacié del material (nom i codi del gestor autoritzat, adreca del centre de tractament)

PPT del servei de recollida de residus, neteja viaria i gestié del parc verd de ses Salines i la colonia de Sant Jordi
Pagina 32 de 61



) Ajuntament de ses Salines

6) Numero de rebut de lliurament de material, especificant-ne la tipologia (Albara, Justificant de Recepcio
de Residus o Full de Seguiment)
7) Observacions i/o incidéncies

3.13.4 INFORME MENSUAL DE GESTIO DEL SERVEI DEL PARC VERD.

La concessionaria ha d’elaborar, amb les dades obtingudes, un informe mensual en suport digital que
[liurara via correu electronic, dins de la setmana posterior al tancament del mes, a I’Ajuntament.

L'informe ha d’aportar, com a minim, les seglients dades:

1) Quantitat de visites rebudes al parc verd

2) Horaris i dies de visita utilitzats

3) Caracteristiques dels usuaris del parc verd, barri i/o municipi de procedéncia.

4) Ingressos per aplicacié de preus publics als usuaris si s’escau.

5) Quantitats dels diferents materials que surten del parc verd (percentatges de valoritzacio,
percentatges per tipus d’usuaris, etc.)

6) Total viatges efectuats i destinacié dels residus.

7) Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bustia de suggeriments.

8) Incidéncies ocorregudes, accidents, incidents o inspeccions d’organismes oficials o empreses
instal-ladores homologades.

9) Consum d’energia separant-ne el consum de les maquines del servei del parc verd dels consums
d’oficina i il-luminacié.

10) Execucié del Pla de Manteniment i neteja

11) Tota aquella informacié que els serveis municipals requereixin amb 'objectiu de garantir el bon
funcionament de la instal-lacid present i futur.

3.13.5 INFORME ANUAL DE GESTIO DEL SERVEI DEL PARC VERD

La concessionaria ha de presentar, en suport informatic per correu electronic i en paper per registre
d’entrada, abans del 31 de gener, la memoria anual del servei amb el recull de la informacié de tots els
informes mensuals que preveu el plec de clausules administratives particulars ordenades de manera
coherent i que permeti una interpretacio agil del funcionament de la instal-lacid.

3.13.6 ELABORACIO DE LA INFORMACIO ECONOMICA

La concessionaria ha d’elaborar un informe trimestral economic, en suport digital, que lliurara per correu
electronic, dins de la setmana posterior al tancament del mes, a I’Ajuntament. Aquest document ha de
presentar el balang economic de la gestid del servei del parc verd i ha de permetre als serveis municipals
avaluar de manera detallada el balang economic del servei i I'origen de les possibles variacions en el mateix.

En aquest document s’hi ha de desenvolupar els conceptes segiients:
Costos del servei del parc verd

1) En el detall dels costos s’ha de presentar la relacié de costos amb el desglos minim segient:
2) Costos de personal
3) Costos de manteniment i neteja
a. Maquinaria
b. Instal-lacions
4) Costos de subministraments amb el corresponent detall (electricitat, aigua, teléfon, etc.)
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5) Costos de material fungible (neteja, material auxiliar de reparacions, , etc.)
6) Costos de transport de materials amb el total i el corresponent detall:
a. Data del transport

b. Tipus de material

c. Tipus de contenidor

d. Destinacié

e. Preu unitari del transport
f. Import

7) Costos de tractament dels materials totals amb el corresponent detall:
a. Data del lliurament
Tipus de material
Quantitat de material
Gestor autoritzat
Preu unitari de tractament
f. Import
8) Assegurances
a. Responsabilitat civil
9) Amortitzacions
a. Detall per acadabé
10) Despeses financeres
11) Despeses generals

m oo o

L'empresa contractista es fara carrec de les despeses generades per:

e Gestiod i explotacid del parc verd
e Transport i gestié del residu

3.14 SENYALITZACIO | INFORMACIO A L’'USUARI DEL SERVEI DEL PARC VERD

3.14.1 CARTELL INFORMATIU

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i efica¢ del servei del parc verd per part de l'usuari, la
concessionaria ha d’incloure un cartell informatiu a I’'entrada del parc verd i visible des de I'exterior amb les

seglients dades com a minim:

e Nom del parc verd
e Horaris de recepcio dels materials
e Materials admesos, detallant:
e Normes especifiques
e Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.)
e Preus publics, si s’escau
e Empresa responsable de I'explotacio
e Telefons de contacte de I'empresa gestora i del Ajuntament.

3.14.2 RETOLACIO DELS CONTENIDORS

La concessionaria ha de situar a cada contenidor un retol que indiqui de manera clara i entenedora quins

materials es poden dipositar en el seu interior.
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En aquest retols s’ha d’incorporar un text explicatiu simplificat de la destinacié o Us que es fara de cada
material.

El disseny de les icones dels materials ha de seguir els models elaborats per I’Ajuntament.

A les zones d’emmagatzematge de residus especials s'han de col-locar els corresponents pictogrames de
seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funcié de la seva naturalesa.

El contractista pot incorporar elements de comunicacié visual que reforcin la prevencié de residus i la
segregacio dels diferents materials.

En una zona visible i on es pugui parar I'usuari, la concessionaria ha de situar una vitrina on s’hi pugui penjar
informacid relacionada amb el medi del municipi i el parc verd.

La concessionaria ha de possibilitar la visita de les instal-lacions amb finalitats pedagogiques i educatives.
Per aix0, romandra oberta a qualsevol centre, institucid, organisme o particular que vulgui visitar-la.

3.14.3 INFORMACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Tot el personal del parc verd té la obligacid de conéeixer les caracteristiques basiques dels serveis de
recollida de residus del municipi per poder resoldre els dubtes de qualsevol usuari en aquest ambit.

En particular, caldra que tinguin coneixements de:

e Residus que es poden ubicar en cada tipologia de contenidor

e Dies de recollida

e Mecanismes especifics de recollida de voluminosos, poda

e Contingut general de I'ordenanca de residus i mecanismes de bonificacié de la taxa de residus.

e Qualsevol altra informacio d’actualitat o importancia en I'ambit de la gestio de residus.

e Els mecanismes que garanteixin aquesta formacié es desenvolupen en el punt especific “ Pla de
Formacid”

3.15 INSTAL-LACIONS, MAQUINES | MATERIAL ADSCRIT AL SERVEI

Es responsabilitat de la concessionaria que al parc verd hi hagi tot el material, contenidors i equips,
necessari per la prestacio del servei del parc verd.

En el moment d’inici d’activitat I’Ajuntament posa a disposicié del parc verd el material ja existent. Durant el
periode d’activitat del servei del parc verd I’Ajuntament pot incorporar material de propietat a mesura que
ho consideri necessari.

Tot el material que no sigui aportat inicialment per I’Ajuntament haura de constar quina és I'amortitzacio
pendent i I’Ajuntament tindra el dret d’adquisicié en qualsevol moment.

En qualsevol cas, tot el material ha de complir les condicions seglients:

e Disposar d'un diagnostic favorable per un organisme de certificacid, si s’escau.

e Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacié, prevencio de riscos, etc.).
e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris.

e Siescau, complir les normes de pintura i disseny fixades per I’Ajuntament

e Mantenir-se en perfecte estat de netedat per la funcié que ha de desenvolupar.

e Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos i puguin induir a confusid.
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Tot el material previst ha d’estar en servei a l'inici de la concessio. Si per alguna causa, justificable a criteri
de I'Ajuntament, el material no pogués estar disponible, la concessionaria ha de preveure mitjans
alternatius provisionals que no entrin en contradiccié amb les clausules del present plec.

El contractista ha de garantir que la imatge del parc verd i de tots seus elements coincideixi amb la que fixin
els serveis municipals, i que guardi una coheréncia amb el rebuig de serveis de gestid de residus.

3.16 CONSERVACIO | MANTENIMENT

El contractista ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacid i manteniment de les
instal-lacions i dels equipaments del parc verd associats al servei, detallant cada element i els mecanismes
que s’utilitzaran per dur-lo a terme.

Aquest calendari sera comunicat a I'ajuntament adjunt al resum anual de gestid i s’incloura una copia del
mateix en la proposta.

Aixi mateix, caldra deixar evidéncia de la realitzacié de les actuacions planificades, i s’adjuntara copia de les
mateixes a I'informe mensual de gestid.

Caldra tenir en compte, com a minim, i a més a més dels punts detallats més avall:

e Instal-lacions, incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes oficials.
e Serveis sanitaris

e Maquinaria

e Contenidors

e Tancament, accessos i entorn

El grau de manteniment i netedat de tots els actius haura de garantir que I'impacte sobre el medi i la
gualitat de vida dels veins sigui el minim que I'estat de la tecnica permeti en tot moment.

S’haura de prioritzar I'Us dels productes de neteja que, garantint bons resultats, tinguin la menor toxicitat
possible.

Una vegada finalitzat el contracte, 'empresa haura de fer lliurament de les instal-lacions a I’Ajuntament en
perfecte estat de conservacid i funcionament.

3.16.1 AIGUES PLUVIALS

L'empresa contractista ha de prendre les mesures oportunes per evitar que les aiglies de pluja entrin i
s’acumulin a l'interior dels contenidors, o bé que afectin els materials dipositats dins dels contenidors, sobre
palets o directament al terra.

3.16.2 PREVENCIO CONTRA INCENDIS | INCIDENTS AMBIENTALS
Queda totalment prohibit fer qualsevol mena de foc o combustid a I'interior del recinte del parc verd.

De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a I'interior del recinte del parc verd, prohibicié que
ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris. La prohibicié de fumar en les zones
d’emmagatzemament de productes inflamables ha de ser particularment visible.

El parc verd ha d’estar equipada, d’acord amb el risc intrinsec de I'activitat d’emmagatzematge, amb les
instal-lacions de proteccid contra incendis que corresponguin a la mida de la instal-lacié i, segons les
caracteristiques fixades per la normativa corresponent.
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Aixi mateix, ha d’estar equipada amb tots els elements necessaris per evitar un abocament accidental de
residus i, en cas que es produis, minimitzar-ne els efectes.

L’empresa contractista ha de desenvolupar i implantar un pla d’emergencia que contempli, com a minim:

e Incendi
e Accident laboral o d’un usuari
e Abocaments accidentals de residus al sol i/o a la xarxa de clavegueram

D’aquest Pla se’n comprovara el bon funcionament (simulacres), deixant-ne evidéncia, amb una periodicitat
minima anual.

Haura d’informar als serveis d’extincid6 més propers i al Ajuntament del contingut d’aquet Pla, i de les
condicions de la instal-lacié de cara a una eventual intervencid, segons determini el pla d’emergéncia.

La concessionaria és responsable del manteniment de les instal-lacions de proteccid contra incendis:
extintors, manegues, sistema de deteccid i llums d’emergéncia, tant internes com per part d’empreses
instal-ladores homologades.

Els incidents, les evidéncies de revisions contraincedis, internes i externes, i de la comprovacio de la eficacia
del Pla implantat (simulacres), seran notificats a I'ajuntament en I'informe mensual posterior a la seva
execucio.

3.16.3 PREVENCIO D’ACCIDENTS

S’ha de prendre totes les precaucions necessaries i disseny de I'is de les instal-lacions per evitar qualsevol
tipus d’accident, tant pel que fa als treballador com als usuaris.

En tot cas cal realitzar la corresponent avaluacié de riscos segons la normativa vigent en cada moment, i
aplicar les corresponents mesures de prevencio per als treballadors.

Es fara especial émfasi, tant en les explicacions com en la senyalitzacié, en moderar la velocitat de
circulacid de tots els vehicles dins les instal-lacions.

En cap cas es permetra que els usuaris entrin dins dels contenidors de residus per treure’n materials.

Qualsevol accident s’ha de comunicar a I'ajuntament en I'informe mensual posterior al seu succés i a les
autoritats competents si procedeix.

3.16.4 SOROLL

Les activitats que es facin al parc verd en cap cas no han de produir sorolls o vibracions que superin els
limits permesos per la legislacid vigent. En aquest sentit caldra consultar els limits establerts a la normativa
d’aplicacié de proteccid contra la contaminacio acustica, i les ordenances municipals respectives.

Els materials i equips utilitzats per a la manipulaciéd dels contenidors també hauran de complir les
prescripcions legals en matéria d'emissio sonora.

3.16.5 OLORS

S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent del parc verd. En el cas que es detecti algun
tipus d’olor, s’ha d’eliminar de manera immediata, analitzar la seva causa, i posar mesures per que no es
torni a donar.

3.16.6 CONTROL DE PLAGUES
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La concessionaria és la responsable que s’executi un programa de control de plagues. Les actuacions s’ha de
realitzar per personal autoritzat, amb procediments preferentment no quimics i utilitzant metodes integrats
de control de plagues.

L'informe de 'empresa encarregada de dur-lo a terme sera notificat a I'ajuntament adjuntant-lo a I'informe
mensual posterior a la seva execucio.

3.16.7 GESTIO DE L’ENERGIA | RECURSOS NATURALS

Es controlara I'Us correcte de I'energia i recursos naturals en general, comprovant peridodicament que
s’estan emprant les metodologies i técniques més eficients possible per minimitzar-ne el consum.

3.16.8 ELEMENTS DE PESADA

Tots els equips que s’utilitzin per determinar el pes dels residus entrants o sortints de la instal-lacié hauran
de mantenir-se en perfecte estat de funcionament, i hauran de passar les corresponents verificacions per
part d’'una empresa homologada, com a minim amb una periodicitat bianual.

3.17 PERSONAL

3.17.1 TASQUES DEL PERSONAL DEL SERVEI DEL PARC VERD

El personal del servei del parc verd ha de realitzar les tasques que es desprenen de les obligacions de la
concessionaria en els plecs de la present licitacid.

Per tal de dur a terme correctament les tasques que li han estat encomanades, a més a més de les qualitats
especifiques pel seu lloc de treball, tot el personal del parc verd ha de complir les seglients condicions:

e Tracte correcte amb la gent.
e Facilitat de paraula.
e Entendre correctament el catala i el castella.

3.17.2 VESTUARI

Tot el personal del parc verd ha d’anar perfectament uniformat i identificat, vestit que s’ha de condicionar
al régim climatic i funcions, i ésser aprovat per I’Ajuntament.

El personal esta obligat a dur I'uniforme només en I’horari de feina i no es podra dur en qualsevol altra
circumstancia.

3.17.3 FORMACIO

La concessionaria ha de garantir que el personal adscrit al servei té la formacié adequada per a realitzar
totes les tasques descrites en el present apartat amb la major eficacia i menor impacte sobre el medi
possibles.

En aquest sentit, anualment ha d’elaborar i executar, en conjunt amb els treballadors o els seus
representants, un Pla de Formacié adequat per a les necessitats formatives, adequat al perfil de cada
treballador i funcid.

Aixi mateix, es garantira que les noves incorporacions, encara que sigui amb una caracter temporal, rebin la
formacié necessaria segons els criteris descrits.
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El Pla Anual de formacid, aixi com les evidéncies de la seva execucié i de la formacidé de personal de nova
incorporacié o temporal, seran transmeses a |I’Ajuntament annexats a I'informe mensual de gestid.

3.18 AREA D’APORTACIO CONTROLADA

El nucli de ses Salines disposara d’un espai tancat, controlat i vigilat per poder aportar els residus d’origen
domiciliaria de les fraccions de rebuig, matéria organica, paper-cartrd, envasos lleugers i envasos de vidre
procedents dels habitatges ubicats en sol rustic i que no disposen del servei de recollida selectiva porta a
porta.

Per aquest motiu, una vegada realitzada I'adequacid del espai per part de I’Ajuntament, el contractista
tindra l'obligacié d’instal-lar-hi, en un termini maxim de 2 mesos, d’un sistema de control d’accés a aquesta
zona d’aportacié mitjancant targetes RFID amb el seu corresponent lector, que permetin I'obertura i
tancament automatic de la zona aixi com el registre d’entrada dels usuaris. Aixi mateix s’haura d’instal-lar
per part del contractista d’un sistema de vigilancia que permeti detectar possibles incidéncies en I'Gs de
I’esmentat espai.

Aquests elements, una vegada finalitzat el contracte, revertiran a I’Ajuntament.
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4. MITJANS MATERIALS

L'empresa contractista ha de preveure I’Ajuntament no disposa actualment de vehicles i maquinaria propis
provinents de |'anterior contracte, per al desenvolupament del servei. Per tant, I'empresa haura d’aportar
els recursos materials necessaris per a garantir la prestacio del servei a I'inici del contracte.

Aquest material podra ser propietat de I'empresa contractista o bé en regim de lloguer. L'empresa
contractista disposara del suficient parc de material mobil propi de retén que posara, sense carrec
addicional, al servei de la contracta en el cas d’avaria o manteniment del material adscrit i en substitucid
d’aquest mentre durin les operacions de taller. Les reposicions i manteniments d’aquests materials seran a
carrec de I'empresa contractista.

L’empresa contractista haura de preveure un programa d’implantacié dels mitjans materials on s’establiran
els terminis d’arribada dels diferents equips de nova adquisicidé o lloguer, 'adequacié d’'imatge i la posada
en marxa real dels diferents serveis, valorant-ne la implantacié immediata o en el menor temps possible de
la gran majoria de la maquinaria i equips adscrits al servei, bé siguin de neteja viaria com de recollida.

4.1 MATERIAL MOBIL

El contractista haura de disposar, a l'inici i durant tota la vigéncia del contracte, dels vehicles necessaris per
a la prestacid del servei de recollida de residus i neteja viaria, essent especialment dissenyats i concebuts
per als serveis a que estiguin destinats, i tots en nombre tal, que el servei pugui realitzar-se sense cap
dificultat, i a més, tenint en compte la forta estacionalitat del municipi.

L’empresa contractista haura de desenvolupar els serveis de recollida de residus i de neteja viaria amb els
seus propis vehicles, ja siguin de nova adquisicié o en el regim que consideri més oportu.

A continuacio s’inclou un llistat orientatiu i no limitador dels vehicles minims necessaris per dur a terme els
serveis previstos en el plec:

Unitats Magquinaria

1 Recol-lector de carrega lateral de 21 m3

1 Recol-lector de carrega posterior de
14m3

1 Caixa oberta 5 m3

1 Maquina agranadora amb aspiracio

1 Camié rentacontenidors de carrega
laterla

Els vehicles i maquinaria que no siguin de nova adquisicio tindran en tot moment una antiguitat maxima de
vuit anys durant tot el contracte, és a dir, en cap moment durant la vigéncia del contracte, cap dels
vehicles utilitzats podra tenir una antiguitat superior a 8 anys. L’antiguitat dels vehicles i de la maquinaria
s’acreditara mitjancant la presentacié de la corresponent fitxa técnica i permis de circulacié on s’acrediti la
data de la primera matriculacié. L'empresa contractista a I'inici del contracte o quan li sigui requerida per
I’Ajuntament hauran d’aportar tota aquella documentacié necessaria per acreditar el compliment d’aquest
punt.
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L’Ajuntament podra retirar del servei actiu els vehicles del contracte si es detecten fuites de lixiviats, excés
de fums, perdues d’oli hidraulic, sorolls excessius del motor o dels mecanismes de compactacio, i d’altres
aspectes que afectin a la neteja de la via publica. El contractista restara obligat a la substitucié de I'equip
per un que eviti els motius pels quals s’ha retirat I’equip principal, i no podra tornar al servei actiu fins a la
reparacio de I'equip.

De totes formes, el contractista haura d’acreditar que tota la maquinaria es troba en perfectes condicions
d’Us i haura d’estar disponible i operativa a I'inici del contracte. Tot el material haura de ser suficientment
modern i efica¢ a judici dels Serveis Técnics Municipals i no podra comencar el servei sense la seva
autoritzacié.

L’'empresa contractista disposara del suficient parc de material mobil propi de substitucié que posara, sense
carrec addicional, al servei de la contracta en el cas d’avaria o manteniment del material adscrit i en
substitucid d’aquest mentre durin les operacions de taller.

4.1.1 MANTENIMENT DEL MATERIAL MOBIL
L’'empresa contractista presentara, un Pla de Manteniment dels Equips Mobils que especificara, en tot cas:

e Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.

e Les previsions de substitucié periodica de peces.

e Les previsions de canvis d’olis i de lubricants i altres consumibles dels equips, inclosos els
pneumatics.

e Les previsions de neteja, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a minim cada 7 dies.

e Les previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzara com a minim cada dos anys.

e Revisid i substitucié dels elements d’agranada (raspalls).

e |, en general, de tot allo que fa referencia al manteniment tecnic i al manteniment de la imatge del
vehicle.

Les tasques de manteniment no es realitzaran en cap cas en horari de servei, ni la realitzacié d’aquestes
tasques pot ser causa d’alteracio dels serveis.

En cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies a I’any sense treballar per
problemes atribuibles a defectes en [l'aplicaci6 del manteniment preventiu. Quan aixd succeeixi,
I’Ajuntament podra obligar a 'empresa a substituir I'equip mobil afectat per un altre de nou o de recent
adquisicio, sense cap increment del preu de la contracta vigent llavors ni del valor residual al finalitzar el
contracte, no tenint el contractista dret a cap compensacio pel valor residual pendent d’aquesta maquinaria
de substitucid.

El contractista vetllara per tal que els serveis d’aquesta contracta compleixin les ordenances
mediambientals de I’Ajuntament amb la finalitat de que siguin el menys molest possible pels veins.

El contractista fara entrega als serveis tecnics de I’Ajuntament, en el termini d’una setmana, d’una copia de
I'informe de la Inspeccidé Tecnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la corresponent revisio.

L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho cregui oportu, a
inspeccid dels serveis téecnics de I'entitat que correspongui. Aquestes inspeccions aniran a carrec de
I’empresa contractista, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle i any.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i rotulats i en perfecte estat de la planxa. L’Ajuntament podra
fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin aquestes condicions, a carrec de
I’empresa contractista. A banda d’aix0, com a minim cada dos anys s’efectuara una restitucié de la imatge
corporativa.
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Per a la neteja de tot el material de la contracta s’hauran de fer servir productes de neteja ambientalment
respectuosos.

4.2 ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL MATERIAL

L'empresa contractista presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles i maquines
noves o de lloguer que proposa incloure a I'inici de la contracta, i amb especial rellevancia la relativa a la
utilitzacio d’energies més netes i menys contaminants (aclsticament, en emissions de gasos, etc.), i també
fotografies de cada un d’ells.

Els certificats relatius a normatives hauran d’ésser signats per una Entitat Col-laboradora de I’Administracio,
en cap cas seran autocertificacions dels fabricants.

Les caixes dels vehicles recol-lectors—compactadors d’escombraries tancaran hermeéticament amb junta
d’estanquitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i dispositiu de seguretat
amb aturada immediata del punt mobil.

Els vehicles adscrits als serveis, compliran tots els preceptes que s’assenyalin en el Codi de la Circulacio
vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, a més de tot allo que sigui prescriptiu per la normativa
vigent en matéria de Prevencié de Riscos.

4.3IMATGE CORPORATIVA

Tot el material (vehicles, vestuari, contenidors, i elements que formin part del servei en general) ha de tenir
una uniformitat d’imatge. El cost de disseny i aplicacié d’aquesta imatge ha d’anar inclosa en el preu unitari
de cada material. L’Ajuntament definira la imatge corporativa que aplicara El contractista, al seu carrec, en
el conjunt dels elements adscrits a la contracta.

La imatge corporativa del servei, s’aplicara en un termini de tres mesos a tots els elements de la contracta.

4.4SISTEMES D’AJUDA A L'EXPLOTACIO

L'empresa contractista haura de presentar, en el 30 primers dies des de I'inici del servei, un document on
s’especifiquin els protocols de comunicacié de I'empresa, entre els treballadors i encarregat i entre aquest i
els serveis técnics municipals. Caldra especificar els canals de comunicacié diaris dels operaris, ja que
hauran de comunicar diariament i/o en el menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris al
servei, que hagi observat en el seu itinerari i no hagi pogut solucionar ell mateix per a qué pugui ser corregit
de manera immediata.

El contractista portara un registre informatic, consultable a I’aplicatiu web, de les comunicacions i de les
incidéncies detectades internament per 'empresa, i donara una solucié immediata a totes les indicacions
rebudes i comunicades internament tret d’aquelles que requereixin una modificacié important dels serveis
que caldra comunicar a la direccié tecnica dels serveis. El contractista haura d’incloure un sistema de
Geoposicionament per a tot el parc mobil del servei de recollida i neteja, incloent-hi els equips de lloguer.

Els carrecs de responsabilitat de I'empresa (director tecnic, encarregat, capatacos, caps de les diverses
unitats,, etc.) hauran de portar un equip de registre i comunicacié (smartphone o similar) disponible les 24
hores per comunicar i gestionar de forma immediata les incidencies.

PPT del servei de recollida de residus, neteja viaria i gestié del parc verd de ses Salines i la colonia de Sant Jordi
Pagina 42 de 61



N

Ajuntament de ses Salines

4.4.1 SISTEMA INFORMATIC

El municipi de ses Salines té la intencié de disposar d’un sistema per a la gestié i control del servei de
recollida de residus domiciliaris, gestid del parc verd i identificacié de papereres. Es tracta d’'uns moduls de
gestié que permeten dur un control i seguiment dels parametres relacionats amb la recollida, gestié dels
residus i neteja viaria. Es tracta dels moduls seglients:

MODUL I. Sistema d’identificacié de contenidors i identificacié de papereres
MODUL II. Sistema informatic de gestié del servei
o Modul GIS. Cartografia municipal integrada en el modul GIS amb actualitzacions de rutes
= Equip de posicionament del vehicles
=  Estacid central de control i aplicacid6 GESCONSAT
o Modul de Gestié i seguiment d’incidéncies

MODUL IlI. Gestié del parc verd

El sistema haura de complir:

Que permeti consultar a temps real la posicid i ruta tant dels vehicles com del personal, tant en
planols amb cartografia del municipi, com amb dades en format .xls o similar, on s’inclogui com a
minim la data i hora de cada posicid, kilometres, estat del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.),
direccid i coordenades UTM.

Que permeti la planificacié en la composicié d’equips i el disseny grafic de recorreguts, aixi com la
validacié del compliment del servei utilitzant criteris definits (nombre de contenidors recollits,
compliment del horari, punts de control, etc.). Aixd haura de comportar el coneixement del grau de
compliment de tots els serveis (contenidors recollits, zones escombrades, , etc.) i contrastar-lo amb
el planificat. En cas que es produeixin situacions indesitjades o de les que es vulgui tenir
coneixement (hora en que es comenga un servei, que els vehicles abandonin la base, , etc.) haura de
permetre generar alarmes via sms i/o correu electronic.

El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant tota la
duracié de la contracta i fins a 2 anys després de la finalitzacié de la mateixa, aixi com descarregar
les dades de tots els vehicles en un periode determinat massivament, ja sigui en format .xIs o en
txt.

4.4.1.1. Actualitzacié i modernitzacio de la informatitzacio del servei

- El contractista, estara obligat a preveure sistemes d’informacidé, geoposicionament i control a tota la
magquinaria i els vehicles del contracte, tant del servei de recollida de residus com de la neteja viaria. Les
dades derivades hauran de ser accessibles per 'Ajuntament.

- Haura d’incorporar els mitjans materials i personals necessaris per adaptar els serveis a la plataforma de
gestid, a més de contribuir a la seva modernitzacid i al seu manteniment.

- El contractista haura de substituir el maquinari actual que allotja el sistema central de gestid, tot
possibilitant la seva adient modernitzacié i actualitzacié per tal de poder oferir amb garanties de
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funcionalitat i fiabilitat els serveis adients. Es podra ubicar o bé a les oficines de El contractista, o bé a la
seu de I'entitat contractant, pero tant en un cas com l'altre sera necessari dotar la instal-lacié amb linies
de comunicacié de dades amb un minim de prestacions (comunicacions IP) per tal que la comunicacié
tant des de l'entitat contractant com des d’altres ubicacions remotes es pugui efectuar amb un minim de
garanties en quant a funcionalitat i fiabilitat.

4.4.1.2. Equipament material pel sistema de geolocalitzacié i identificacié de contenidors

- Respecte a I'equipament electronic i de comunicacions als vehicles i equips humans incorporats als
serveis, el contractista haura d’incorporar els equips adients compatibles amb la plataforma de gestié de
residus i serveis municipals, que permetin recollir la informacié de camp, com ara, les posicions
geografiques dels contenidors i I'historic de recollides, les rutes efectuades de recollida de residus,
alarmes i incidéncies derivades dels serveis, i partes de feina i enviar aquesta informacié generada en
temps real utilitzant les tecnologies de telecomunicacions actuals.

- El contractista haura de disposar d’equips portatils tipus PDA o smartphone amb un sistema de
geolocalitzacié (GPS) incorporat i un sistema de comunicacions (GPRS) que permetra la transmissio de
dades en temps real per dur a terme un control de la neteja, manteniment i/o substitucié de
contenidors, buidatge de papereres aixi com també per qualsevol altre gestié amb els residus objecte en
el contracte com el control de la recollida de residus a generadors singulars no qualificats.

- Quant al sistema d’identificacié de contenidors i altres elements geoposicionats, basada en la tecnologia
RFID, el contractista haura d’instal-lar als vehicles els lectors dels identificadors dels contenidors, tot a
tecnologia de 125 KHz, juntament amb el sistema de mesura de pes.

- En el cas dels contenidors, tant els de la via publica com els dels generadors singulars ja disposen
d'identificador tipus compacte. Sera obligacié del contractista instal-lar-lo en els contenidors tant publics
com privats que s'incorporin de bellnou o substitueixen els que s'hagin fet malbé. El contractista haura
d’anar incorporant identificadors a tots els elements susceptibles d’ésser geoposicionats que determini
'Ajuntament, amb un previsié anual de 100 unitats.

4.4..1.3 Plataforma informatica

- Respecte a la plataforma informatica de gestié del servei, és a dir, el programari per a la gestid, pesatge i
control de la recollida de residus, neteja i manteniment de contenidors, transport i descarrega a I'area de
transferéncia i/o gestor, gestid dels parcs verds, el contractista ha de dur a terme el seu manteniment i
actualitzacid durant tot el termini del contracte, per tal de possibilitar les modificacions i adaptacions de
la plataforma a la realitat sempre canviant dels serveis municipals.

- La plataforma informatica ha de seguir donant servei a altres concessionaris que actualment estan lligats
a aquesta, o bé a altres concessionaris que es puguin incloure durant el periode de vigencia del
contracte.

- Quant a la visualitzacid de l'aplicacié informatica, apart de la informacié que es pot visualitzar en
I'actualitat, haura de contenir com a minim:

o Visualitzacié del registre d'incidéncies, tant del servei de neteja viaria com del servei de
recollida, i possibilitat d’extraccié d’informes personalitzats.
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o Consulta dels registres: papereres, entrada i sortida de camions, contenidors, voluminosos,
manteniment maquinaria i vehicles, personal, etc.

o Generador d’informes personalitzats d'acord amb les indicacions del serveis técnics municipals

o Mapa basat en el Sistema d'informacié geografica (GIS)amb la possibilitat de visualitzar el
seguiment del servei previst i el servei efectivament prestat, les incidencies del servei de
recollida i de neteja i el registre de contenidors. Aquesta visualitzacié permetra fer una
comparativa entre els serveis planificats i els serveis realitzats.

o Quadre de comandament del servei amb indicadors de seguiment: I'aplicacié informatica
permetra consultar el resultat dels indicadors de seguiment clau del contracte. UAjuntament
decidira, durant la implementacié del sistema de gestié i control, els indicadors que formaran
part del quadre de comandament i podra adaptar, modificar o complementar-los amb altres
indicadors durant la durada de la contracta segons les necessitats que puguin sorgir al llarg del
desenvolupament de la mateixa.

o Portal del ciutada (a través del seu telefon mobil o qualsevol altre dispositiu electronic, el
ciutada haura de poder introduir les incidencies detectades a la plataforma informatica, rebre
les corresponents respostes i fer-ne el seguiment de l'estat de seva incidéncia)

- Si el resultat de l'indicador és inferior a l'objectiu establert, el quadre de comandament ho mostrara
mitjangcant un sistema d’alertes. En l|'apartat corresponent s’especifica com I'evolucié d’aquests
indicadors pot repercutir en penalitzacions en la retribucié de compliment del servei.

4.4.1.4 Implementacid, manteniment i millora

El contractista sera el responsable d’'implementar els mitjans adequats per assegurar el geoposicionament
del material adscrit a la contracta i I'obtenciéd d’'una base de dades oberta i accessible. No obstant,
I’execucié del sistema de control i gestié (aplicatiu web) d’aquest projecte podra anar a carrec del
contractista o bé es subcontractara a una empresa especialitzada en tecnologies de la informacio.

En el cas que es decideixi que sigui 'empresa I'adjudicataria la responsable de la implementacio total del
projecte, el contractista podra comptar amb els serveis d’'una empresa especialitzada en tecnologia mobil i
implantacié de sistemes, que s’encarregara del desenvolupament del projecte i la seva correcta implantacio,
sempre tenint en compte els requeriments de I’Ajuntament presents en aquest plec i que es puguin
plantejar després de I'adjudicacid. La responsabilitat ultima de la correcta implementacié i manteniment del
servei sera sempre del contractista de la present licitacio.

Per aix0 sera necessari que I'empresa disposi d’un servei d’assistencia informatica per assegurar el correcte
funcionament de les tecnologies de la informaciod, posicionament i control i el seu manteniment i millora
continua. Aquest servei haura d’estar disponible per adaptar el sistema segons les necessitats del servei i
incorporar les modificacions que els técnics municipals valorin oportunes.

La fase d’'implantacid del sistema de tecnologies de la informacié s’estima en un maxim de 6 mesos.

L’Ajuntament podra demanar informes de seguiment de la implantacié durant aquesta fase al contractista,
que podra demanar-los a 'empresa subcontractada especialista en tecnologia mobil. Sera responsabilitat
ultima del contractista que tot el sistema de posicionament i identificacié funcioni de forma optima, aixi
com del sistema de control i I'aplicatiu web. Si passats els 6 mesos de la fase d’implementacid el sistema
ofert no funciona, o els resultats no s’adeqlien o s’adeqlien parcialment a les necessitats especificades per
en aquest plec, I’Ajuntament podra aplicar el que la retencié parcial de la retribucié del contracte.
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Totes aquelles tasques iniciades pero no finalitzades o que no estiguin donant els resultats esperats es
consideraran com no efectuades i per tant I’Ajuntament podra aplicar la retencié parcial de la retribucié del
contracte per aspectes informatics, a més no comportara cap mena de reclamacio per part del contractista.

4.4.2 Informe de seguiment del servei

Mensualment, i durant els 5 primers dies del mes entrant, el contractista presentara als serveis técnics
municipals un informe de seguiment del servei. En aquest document s’hi fara constar, com a minim la
seglient informacié:

e Relacio de treballadors adscrits al servei (TC, altes, baixes, etc.).

e Relacié de la maquinaria utilitzada.

e Relacio d’incidéncies del servei, tant internes com externes.

e Balang partida de treballs complementaris.

e Balang partida de campanyes d’educacié ambiental.

e Pla de treball del mes segiient, descripcié breu de les principals tasques a desenvolupar.

Anualment, al final de I'exercici, el contractista presentara a I’Ajuntament una memoria del servei realitzat
que incloura, entre d’altres aspectes:

e Relacié dels treballs de manteniment desenvolupats al llarg de I'any.

e Inventari de millores efectuades, si escau.

e Actualitzacié del parc mobil, maquinaria i eines utilitzades.

e Principals problematiques / incidencies ocorregudes en el transcurs de I'any.

e Previsio de treball per I'exercici seglient (cronograma d’actuacions).

e Propostes de millora del servei.

e Nombre d’incidéncies registrades.

e Relacié de la maquinaria utilitzada (fitxes tecniques, ITV, revisions...).

e Pla de formacio del treballadors.

e etc.

4.5INSTAL-LACIONS FIXES

4.5.1 NAU

El contractista haura de disposar d’una base d’operacions per a la prestacid del servei, la qual haura d’estar
ubicada com a maxim a 20 Km del Municipi. Aquesta distancia maxima s’ha determinat en funcié de criteris
d’eficiencia (desplagaments de la maquinaria al lloc de treball) com de seguretat (capacitat de reaccid en
cas de necessitat).

El contractista haura de presentar els planols detallats de la mateixa en els que s’especifiqui els serveis
(aigua, energia eléctrica i sanejament), en el moment de la formalitzacié del contracte.

En qualsevol cas, les obres de condicionament necessaries (construccié de vestuaris, parc de maquinaria,
punt de transvasament de contenidors, etc) aixi com els consums d’aigua i energia electrica (alta del servei,
comesa i consum) aniran a carrec de el contractista del servei. Els treballs de condicionament podran ser
considerats com a inversié a amortitzar al llarg del periode de vigencia del contracte.

4.5.2 TALLER
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Es disposara dels mitjans humans i técnics necessaris per al manteniment “de primer grau” de tot el
material mobil adscrit als serveis, per evitar pérdues de temps innecessaries.

També, es disposara d’un estoc de recanvis basics, necessaris per a la substitucié i reparacio de les avaries
que tinguin els vehicles i equipaments adscrits als serveis.

Aixi mateix, es presentaran els mitjans de manteniment personals i materials que el proveidors de
magquinaria elegits disposen, amb la seva situacié geografica; per tal de poder donar una rapida resposta a
les possibles reparacions i manteniments.
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5. MITJANS HUMANS

5.1SUBROGACIO DEL PERSONAL

El concessionari haura de subrogar, a partir de la data i hora en quée sigui efectiu el servei contractat, el
personal adscrit al servei actual de recollida de residus i gestié del parc verd del municipi.

L'annex 2 conté la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, aixi
com de les seves condicions contractuals.

L'empresa contractista subministrara vestuari d'hivern i estiu al seu personal en quantitat suficient perque,
en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja del personal sigui impecable. El vestuari es complementara
amb els complements de seguretat que siguin necessaris.

5.2SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances anuals de la
plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent a carrec del adjudicatari. Quan aquesta abséncia sigui
sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en un termini inferior a dotze hores.

El contractista haura de notificar I'abséncia del personal en el treball en el mateix moment que es produeixi,
i acompanyara aquesta notificacié amb una solucié alternativa de substitucio o reorganitzacid del servei per
cobrir la situacié produida. L’Ajuntament haura de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

5.3 RELACIONS LABORALS
La concessionaria tindra les segiients obligacions:

El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de contractacié col-lectiva o
individual vigent en cada moment.

Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells treballadors que a causa d’'un
accident laboral, malaltia professional o malaltia del treball han quedat disminuits en les seves capacitats.

Establir els canals de comunicacié necessaris per a que els treballadors directament puguin participar de la
vida de I'empresa a través de suggeriments, queixes, etc, etc. que I'empresa haura de respondre
raonadament.

Es valorara com a criteri d’adjudicacio la contractacid dels col-lectius amb més dificultats d’insercié: majors
de 45 anys, desocupats de llarga aturada i discapacitats.

Garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

L’'empresa contractista sera I’Unica responsable davant del personal adscrit al servei, en el compliment de la
legislacié que regula les relacions laborals, aixi com als convenis col-lectius aplicables. No es crea per tant
cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i I’Ajuntament.

L’Ajuntament ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacié per escrit, tant del personal nou
contractat pel servei que es presta en el seu Municipi com del tipus de contracte que se li fa. En cap cas es
considerara personal adscrit al servei en cas que no es compleixi aquesta premissa.
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5.4SEGURETAT | SALUT LABORAL

Es donara compliment a les disposicions legals aplicables, en matéria Laboral, Seguretat i Salut en el treball,
proteccid front al trafic rodat, atencidé i previsid sanitaria, etc. Especialment hauran de complir-se
estrictament les disposicions de la Llei 31/1995,de 8 de novembre, de prevencidé de riscos laborals i la
normativa complementaria, incloses les modificacions introduides en la Llei 50/1998; Llei 39/1999, Reial
decret legislatiu 2/2000 i la Llei 54/2003.

L’empresa contractista estara obligada a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat dels
serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la materia, per tant
contemplara una memoria explicativa del mateix, aixi com descripcions grafiques suficients per la seva
compressié i aplicacio. Aquest pla s’haura d’ajustar, tant a la normativa vigent, com a la futura i haura de
recollir les variacions del servei que es produeixin. Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per
I’empresa contractista una vegada formalitzat el contracte i abans de l'inici efectiu de la prestacié dels
serveis objecte del contracte.

Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar perqué la
coordinacié resulti efectiva; la comunicacié es fara amb el temps suficient perqué el servei afectat i
I’empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a dependeéencies o
instal-lacions de I’Ajuntament en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular si aquests treballs
poden generar riscos o produir molésties.

Aguest Pla de Seguretat i Salut sera presentat pel contractista abans de la fase d’implantacié de la concessid
i haura de ser aprovat per I’Ajuntament.

L'empresa contractista nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement de
I’Ajuntament el nom, nimero de teléfon, etc. per poder ser localitzat dins de I’horari laboral o fora d’aquest
si fos necessari.

5.5FORMACIO | MOTIVACIO DEL PERSONAL

L'empresa contractista elaborara en el termini de 6 mesos des de la recepcié de I'acord d’adjudicacié i
portara a terme un pla anual de formacid i motivacié del personal que, basat en els seglients aspectes, ha
d’aconseguir la implicacié en el projecte global dels operaris de recollida i neteja:

Programa de formacio del personal:

A. prevencié de riscos laborals

coneixement del Model de Gestid dels Residus Municipals existent al municipi
educacié ambiental en general

tracte amb el public

cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria.

mooOw

Canal de comunicacié vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els suggeriments dels operaris per a
la millora de I'eficiencia dels serveis. | descendent, que informi, formi i motivi, dia a dia, en tots els aspectes
relacionats amb el servei.

Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre |’auto-responsabilitat d’executar
correctament les seves funcions.

Perspectives de promocid interna del personal.
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Anualment el contractista presentara a I’Ajuntament la valoracié dels resultats del pla de formacié i, a partir
d’aquest, presentara el nou pla per al proper periode anual.

6. GESTIO DE LA QUALITAT

La voluntat de millora de la qualitat, I'optimitzacié continua dels serveis, el treball diari per a I'assoliment
dels objectius fixats, la transparencia en la facilitacié de les dades i en la prestacié efectiva i eficient dels
serveis programats sén els pilars que sustenten la bona relacid i confiangca mutua entre I'empresa
contractista i I’Ajuntament.

En aquest marc general que planteja el plec de condicions en la seva globalitat, queda per definir en aquest
capitol aspectes més lligats al control i gestié de la qualitat, entesa com una oportunitat constant de millora
de I'eficiencia i eficacia dels serveis que I’Ajuntament ha contractat.

S’ha de diferenciar clarament el que és el compliment de les prestacions i serveis pactats, que anomenem
Control de la Prestacié del servei, del que és la Qualitat propia del servei prestat.

Aixi, s’espera que I'empresa contractista treballi en ferm per a I'assoliment de tots i cadascun dels objectius
que expressa aquest plec de prescripcions.

Es pretén aconseguir uns serveis de neteja i recollida eficacos, en el sentit que tot i que el compliment dels
serveis oferts pel contractista és un requisit indispensable, no implica I'acompliment dels nivells de qualitat
requerits.

Les facultats de control i seguiment les realitzara I’Ajuntament encara que també podran ser realitzades
mitjancant una empresa independent, designada per I’Ajuntament.

6.1CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El control d'execucié del servei consisteix en la valoracid de la correcta execucié dels serveis previstos en el
contracte, tant de recollida de residus com de neteja viaria.

El sistema de valoracié es basara amb I'aplicatiu informatic que disposara dels mitjans necessaris per
detectar i comunicar a I’Ajuntament els incompliment dels serveis previstos.

L'aplicatiu informatic ha d'establir alertes relatives als compliment de les freqliéncies establertes de tots els
serveis establerts en el PPT de neteja i buidatge dels contenidors i papereres.

Aquest control s'efectuara mitjancant els mecanismes de geolocalitzacié dels vehicles, els equips portatils
tipus PDA, smartphone o amb sistemes d'identificacié de contenidors i papereres.

El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que I’Ajuntament pugui coneixer la
planificacié i programacio dels serveis. Haura d’aportar tota la documentacio sol-licitada en tot allo referent
al (dia, torn, ruta, itinerari, horari, equip, eines de treball, servei, estat de neteja i imatge,, etc. etc.) El reflex
dels resultats d’aquestes observacions es contemplara en el moment d’aprovar les certificacions mensuals.

El sistema de control de la situacid i el recorregut dels vehicles mobils de recollida i neteja es basaran en un
sistema de control per GPS.

Tot aix0 no sera I'Unica eina que es fara servir per obtenir aquesta informacié ni és excloent en quan als
resultats obtinguts per altres métodes.

Aguest apartat també estara complementat amb les incidencies que es generin ja sigui per part de la
ciutadania o bé d'ofici per part de I’Ajuntament sempre i quan estiguin ben documentades i justificades.
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Aqguesta llista d'incidencies sera entregat a I'empresa contractista cada mes perque l'empresa pugui
presentar les al-legacions que cregui oportunes. A final d'any s'elaborara I'informe anual definitiu en base a
les incidencies.

Els incompliments, estaran sotmesos al réegim de Penalitzacions desenvolupat al PCA.

6.2CONTROL DE LA QUALITAT DELS SERVEIS

El control de qualitat del servei es basa en una valoracié qualitativa dels mitjans materials i dels recursos
humans durant I'execucié del contracte.
El sistema de valoracié es basara en un informe periodic que elaborara I’Ajuntament o bé I'empresa a la
qgue ho delegui. L'informe qualitatiu es basara en els aspectes seglients:

- Estat dels contenidors (neteja, imatge, estat de conservacio de la cubeta, les gomes, tapes, pedals
o altres dispositius per a la correcta utilitzacio dels contenidors).

- Estat de les papereres

- Estat dels equips i de la maquinaria adscrits al servei de recollida de residus i de neteja viaria (es
revisaran les dades del manteniment dels vehicles introduits a I'aplicatiu informatic i també es fara una
inspeccid “in situ” de cada un dels vehicles per revisar els requisits funcionals, neteja, estat de pintura i
conservacié dels equips adscrits al servei).

- Queixes o incidéncies recollides durant I'any relacionades amb el personal
(comportament, higiene, ...).

Aguest apartat també estara complementat amb les incidencies que es generin ja sigui per part de la
ciutadania o bé d’ofici per part de I’Ajuntament sempre i quan estiguin ben documentades i justificades.

L’avaluacié dels parametres de qualitat es fara a través d’inspeccions in situ les quals permetran avaluar de
forma raonada la qualitat del servei prestat. Entre les variables que es tindran en compte per aquesta
avaluacié es troben, entre d’altres:

- Servei de recollida:

= % de presencia de desbordaments, respecte al nombre de punts inspeccionats.

= % contenidors mal col-locats, respecte al nombre total de punts de contenidors.
- Servei de neteja de contenidors:

= % contenidors bruts després del servei, respecte al nombre contenidors netejats.
- Servei de neteja:

= % de papereres que presentin desbordament, entenent aquest aspecte el fet de
que els residus dipositats superin la capacitat de la paperera, observant-se residus
que sobresurten o bé es troben abocats al terra.

= % de papereres amb preséncia de residus de qualsevol naturalesa al seu voltant,
respecte al nombre de papereres inspeccionades.

= % de papereres que presenten pintades, graffitis, cartells enganxats, respecte al
nombre de papereres inspeccionades.

- Manteniment de contenidors:

= % de contenidors que presenten deficiéncies en el seu funcionament d’obertura,
estat de tapadores.
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El resultat de I'aplicacié d’aquesta férmula donara lloc a un index que s’aplicara a la certificacid.

Totes aquestes tasques de seguiment i control s’han de realitzar amb la maxima coordinacié entre els
diferents serveis per tal d’aconseguir un millor i més eficient funcionament global d’aquests.

6.3 COMPLIMENT D'OBJECTIUS AMBIENTALS

L’Ajuntament té com a objectiu incrementar la quantitat i la qualitat dels residus recollits selectivament. Per
aix0, un dels aspectes que es valorara anualment és el compliment dels objectius de caire ambiental en
I'ambit de la gestid dels residus municipals.
El sistema de valoracié es basara en un informe anual que elaborara I’Ajuntament basat en els aspectes
seguents:

- % recollida selectiva global vs residus totals

- % impropis dels envasos lleugers (segons les mitjanes de les caracteritzacions d'ECOEMBES)

7. METODOLOGIA DE 'ABONAMENT DELS SERVEIS

L’Ajuntament elaborara mensualment una certificacié d’acord als serveis prestats, la qualitat dels serveis i si
s’escau del compliment dels objectius ambientals. Aquesta certificacid sera elaborara pels serveis
municipals i remesa al contractista, el qual, juntament amb la certificacié, presentara la factura
corresponent. Les factures s’abonaran de forma mensual.

Amb l'objecte d'establir mecanismes d'incentivacié economica per a la millora de la gestio de I'execucio del
contracte i de la qualitat dels serveis, I’Ajuntament preveu incorporar en aquest contracte un mecanisme
economic de retribucid per compliment del servei i de la seva qualitat vinculats amb les inspeccions
municipals.

Aguest model de retribucié requereix d’una disposicié economica que sera retinguda i abonada parcialment
o totalment en funcid de I'assoliment dels objectius.

La retribucié del contracte retinguda sera del 60% (sense IVA) sobre el total del preu actualitzat
d’adjudicacio del contracte. Aquest percentatge es distribuira de la seglient manera:

Gestid de la qualitat i de I'execucié del %
servei
control de compliment de |'execucio del 40%
servei
control de qualitat del servei 40%
compliment d'objectius ambientals 20%

Import factura mensual = 0,4 Import adjudicacid + 0,6 Import certificacid

7.1.1 CONTROL DE COMPLIMENT DEL SERVEI
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A través de I'aplicatiu informatic es calcura el percentatge de compliment dels serveis establerts en el PPT,
aquest percentatge sera I'index de compliment que s’aplicara a la part corresponent de la certificacid tal
com estableix en el punt 7 del PPT.

lindex de compliment = Serveis realitzats /Serveis establerts al PPT|

7.1.2 CONTROL QUALITAT DEL SERVEI

L'index de qualitat sera el resultat de les inspeccions “in situ” dels serveis realitzats i del nombre
d’incidéncies registrades en el sistema i no tramitades adequadament per I'empresa contractista en el
termini de 24 hores.

index de qualitat = 0,8*Resultats inspeccions + 0,2 *Num. d’incidéncies no tramitades adequadament/Nt]m.‘
Incidéncies totall

7.1.3 COMPLIMENT OBJECTIUS AMBIENTALS

Durant el present contracte es vigilara de forma especial I'assoliment d’objectius de caire ambiental en
I'ambit de la gestid dels residus municipals. Per aix0, es planteja aconseguir els objectius seglients:

- Augment minim d'un 2% anual de reciclatge ((2 tones de fraccié de paper-cartrd, vidre, envasos
lleugers i FORM) respecte el total de residus ( X tones de fraccié de paper-cartrd, vidre, envasos lleugers,
FORM i rebuig).

Aquesta part de la retribucié per objectius es calculara per I’any natural. Tenint en compte que a l'inici de la
contracta hi haura un periode d’implantacié que queda fora d’aquesta retribucié per objectius.

- Caracteritzacié de residus ( no superar el 25% d'impropis).

8. TREBALLS NO PREVISTOS EN EL PPT

En el marc de les tasques de neteja viaria, recollida de residus i gestié del parc verd, es preveu I'assumpcid
econdmica i executiva per part del contractista de tasques que no estiguin contemplades explicitament en
aquest plec de prescripcions técniques, perd que mantenen una relacié amb I'objecte del contacte, prévia
instruccid dels serveis técnics municipals, per una quantia minima anual de 5.000 €.

Les actuacions que son assumibles en el marc d’aquest apartat seran aquelles les quals en els plecs no
especifiqui que el contractista n’assumira el cost.

Els costos dels treballs i materials es calcularan a partir dels preus unitaris que es detallen a I'estudi
economic del PPT.

Qualsevol actuacio ha de ser aprovada pels serveis técnics municipals.

En el cas de que en un exercici anual no s’exhaureixi la quantia disponible per a aquest concepte, quedara
acumulat el disponible per a I'exercici posterior.
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En qualsevol cas, si a la finalitzacid del contracte resten per executar algun import corresponent a la partida
que s’ha descrit en aquest punt, aquesta sera descomptada en la darrera certificacio.

L’Ajuntament pot sol-licitar en qualsevol moment un servei extraordinari, amb caracter d’urgéncia o no, que
sera atés sempre d’acord amb les indicacions donades pels serveis técnics municipals de I’Ajuntament.

En el supodsit que s’activés el Pla d’Emergencia Municipal, el contractista mobilitzaria el personal i tot el
material adscrit a la contracta i atendria les directrius i indicacions donades pels Serveis Tecnics Municipals.

Els preus de tots els serveis extraordinaris es revisaran d’acord amb les condicions exposades en I'apartat de
revisio de preus.

No s’admetran diferents preus unitaris, ni de personal ni de maquinaria, per serveis diferents.
Aquests preus unitaris s’aplicaran a les modificacions que es vagin produint al llarg de la contracta.

Els preus unitaris seran els que es defineixen a I'annex 2. Estudi economic.

Ses salines, 19 de maig de 2016
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ANNEX 2. ESTUDI ECONOMIC

Ajuntament de ses Salines

Resum servei de recollida
Cost de personal gestd explo'tauo Altres materials Amortl‘tz‘a (3I0 SUBTOTAL
del material maquinaria
| Recollida residus PaP+Lateral 140.857,25 € | 65.900,68 € | 49.23336€| 64.77581€] |  320.767,10€ |
| Altres recollides i Parc verd 49.011,59€ | 7.528,23€ | 13.670,00 € | - €] | 7020982¢]
| Neteja viaria 53.978,12 € | 25.302,93 € | 630,00€ | 19.582,71€] |  99.493,76%€ |
| Indirectes 6.538,73 € | 1.336,43 € | 4.750,00€ | | | 12.625,16€]
| SUBTOTAL PaP+Lateral 250.385,69 € | 100.068,27 €| 68.283,36€| 84.35852€] |  503.09584€|
| Bl i DG PaP+Lateral | | | | Biinc(s%)| | 25.154,79¢]
TOTAL PaP+Lateral 528.250,64 €
IVA 10% 52.825,06 €
TOTAL PaP+Lateral 581.075,70 €
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Ajuntament de ses Salines

e \

Neteja viar

Ia

Costs Personal Unitats Categoria Total
Agranada mecanica TA 1 Conductor RSU (dia) 18.573,20€
Agranada bufador TA 1 Ped RSU (dia) 15.895,65 €
Baldejador TA 1 Conductor RSU (dia) 3.095,53 €
Agranada mecanica TB 1 Conductor RSU (dia) 8.844,38€
Agranada bufadors TB 1 Ped RSU (dia) 7.569,36 €
SUBTOTAL 53.978,12 €
Cost explotacié de material Unitats Categoria Total

Recollida Voluminosos 1 Cami6 caixa oberta 2.100,90 €
Agranadora TA 1 Agranadora (2) 15.717,50€
Agranadora TB 1 Agranadora (2) 7.484,52 €
SUBTOTAL 25.302,93 €
Amortitzacié de maquinaria Unitats Categoria Total
Agranadora (2) 1 Agranadora (2) 19.582,71€
|SUBTOTAL 19.582,71 €
Altres materials Unitats Categoria Total

Vestuari i Epis 3 Vestuari i EPIS 630,00 €
[susTOTAL 630,00€ |
[suBTOTAL 99.493,76 € |
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Ajuntament de ses Salines

Altres recollides

Costs Personal Unitats Categoria Total
Recollida Voluminosos 1 Ped RSU (dia) 2.270,81€
Recollida papereres TA 1 Ped RSU (dia) 18.544,93 €
Recollida papereres TB 1 Ped RSU (dia) 946,17 €
Gesitd del parc verd 1 Ped RSU (dia) 27.249,69 €
SUBTOTAL 49.011,59 €
Costexplotacio de material Unitats Categoria Total
Recollida Voluminosos 1 Camio caixa oberta 4.201,80€
Recollida papereres TA 1 Camid caixa oberta 2.451,05 €
Recollida papereres TB 1 Camid caixa oberta 875,38 €
SUBTOTAL 7.528,23 €
Am(.)rtlt:z:':lcm G I.naqumarla Unitats Categoria Total
dedicacid exclusiva

SUBTOTAL - €
Altres materials Unitats Categoria Total
Vestuari i Epis 2 Vestuari i EPIS 420,00 €
Eines 1 50,00 €
Transport de caixes 110 13.200,00 €
SUBTOTAL 13.670,00 €
SUBTOTAL 70.209,82 €
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Ajuntament de ses Salines

Recollida residus PaP + Lateral

Costs Personal Unitats Categoria Total

Recollida pap 1 Conductor RSU (nit) 50.268,79 €
Recollida pap 1 Ped RSU (nit) 43.578,64 €
Recollida pap 1 Conductor RSU (dia) 2.122,65€
Recollida pap 1 Ped RSU (dia) 1.816,65€
Recollida lateral colonia TA 1 Conductor RSU (dia) 21.668,73 €
Recollida lateral colonia selectiuTA 1 Conductor RSU (dia) 6.191,07 €
Recollida lateral colonia TB 1 Conductor RSU (dia) 6.633,29 €
Recollida lateral colonia selectiuTB 1 Conductor RSU (dia) 2.211,10€
Neteja contenidors 1 Conductor RSU (dia) 5.306,63 €
Recollida pap 1 Ped RSU (dia) 1.059,71€
SUBTOTAL 140.857,25 €
Cost explotacié de material Unitats Categoria Total

Recollida PaP 1 Recol-lector carrega 14m3 24.650,00 €
Recollida lateral TA 1 Recol-lector carrega lateral 21.883,50 €
Recollida lateral TB 1 Recol-lector carrega lateral 8.683,93 €
Neteja recollida 1 Renta contenidor 10.683,25 €
SUBTOTAL 65.900,68 €
Amortitzacié de maquinaria Unitats Categoria Total

Recol-lector carrega 14m3 1 Recol-lector carrega 14m3 24.226,04 €
Recol-lector carrega bilateral 1 Recol-lector carrega lateral 35.531,52 €
Renta contenidor 1 Renta contenidor 5.018,25 €

1

|SUBTOTAL 64.775,81 €
Altres materials Unitats Categoria Total

Vestuarii Epis 3 Vestuarii EPIS 630,00 €
Contenidors selectiva 3.200 60 Contenidors lateral 21.803,43 €
Contenidors rebuig 50 |Contenidors lateral 18.169,53 €
contenidors selectiva 2.200 30 Contenidors lateral 8.630,40 €
|SUBTOTAL 49.233,36 €
|suBTOTAL 320.767,10€
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Ajuntament de ses Salines

PREUS UNITARIS SERVEI DE MAQUINARIA
MAQUINARIA COST DIARI
Recol-lector carrega lateral 99,92 €
Recol-lector carrega posterior 21 m3 89,29 €
Recol-lector carrega 14m3 67,53 €
Camio6 caixa oberta superior 144,19 €
Camié caixa oberta 80,58 €
Agranadora (2) 86,12 €
Renta contenidor 204,88 €
Vehicle recol-lector papereres eléctric 3,50 €
Furgoneta inspeccio 28,48 €
Bufadors 1,46 €
PREUS UNITARIS PERSONAL
Categoria Cost Jornada | Cost jornada festiu
Capatac¢ 116,37 € 137,32 €
Auxiliar mecanic 68,88 € 81,28 €
Auxiliar administratiu 73,11 € 86,27 €
Conductor RSU (nit) 160,68 € 189,60 €
Conductor RSU (dia) 101,77 € 120,09 €
Ped RSU (nit) 139,29 € 164,37 €
Ped RSU (dia) 87,10 € 102,78 €
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